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COLLE RENTAL & SALES APS

|. GENERELT AFSNIT:

Artikel 1 - Struktur Generelle vilkar og betingelser for levering
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Disse generelle leveringsbetingelser bestar af et generelt og et specifikt
afsnit. Det specifikke afsnit indeholder flere kapitler med specifikke forhold
vedrgrende de forskelligartede erhvervsaktiviteter. Flere kapitler kan
derfor veere geeldende for kontrakten.

Hvis og i det omfang en betingelse i det specifikke afsnit er uforenelig med
en betingelse i det generelle afsnit, vil det specifikke afsnit have forrang,
hvis betingelsen i det specifikke afsnit er geeldende.

Hvis og i det omfang flere kapitler er gaeldende for kontrakten eller ordren,
og en eller flere af disse betingelser er inkonsekvente, har betingelsen
med de mindste begraensninger for Collé forrang.

Artikel 2 - Definitioner
Betingelserne med stort bogstav i disse generelle leveringsbetingelser har
felgende betydning:

Atex-materiale: alt udstyr beregnet il udlejningsaktiviteterne, der opfylder
minimumskravene i de til enhver tid geeldende ATEX-direktiver.

Budget: summen af anslaede indteegter og planlagte udgifter, fastsat for
en specificeret fremtidig periode.

Kunde: enhver part, der anmoder om et tilbud eller har indgaet eller ensker
atindga en Kontrakt om ydelser eller radgivning.

Collé: Collé Rental & Sales ApS, CVR-nummer 42869252 og Collé Fyn
ApS, CVR-nummer 42869236.

Lobende (preestations)kontrakt: kontrakt, hvori parterne er enige om at
levere kontinuerlige, tilbagevendende eller pa hinanden felgende preestati-
oner pa hinanden felgende tidspunkter.

Kontrakt eller ordre: aftalen mellem Collé og kunden/kunderne.

Skadefr : Skadefritag lighederne som fastsat i
disse

Generelle leveringsbetingelser, som begreenser Collés rettigheder, for
hvilken betaling af kompensation kan forfalde for Kunden, forarsaget af ty-
veri, bortkomst eller beskadigelse af de Lejede Produkter op til sterrelsen
af den geeldende selvrisiko.

Defekt(er): abnormitet ved et produkt, der eksisterede pa leveringstids-
punktet, sasom defekter og funktionsfejl, som er resultatet af fremstilling
ogleller materialefejl eller mangel pa (aftalte) specifikke vaesentlige krav
ogleller egenskaber, hvilket resulterer i en uopfyldt kontrakt. Defekter
udelukker eksplicit funktionsfejl og defekter, der opstar efter levering,
inklusive, men ikke begraenset til utilsigtet skade, defekter og funktionsfejl
forarsaget af forkert brug eller opbevaring, forkert handtering, utilstraekke-
lig vedligeholdelse eller normalt slid og zelde.

Generelle vilkar og betingelser for levering eller vilkar: neerveerende
generelle vilkar og Leveringsbetingelser.

Ukorrekt ogleller uforsigtig brug: inklusive, men ikke begreenset til, brug

til formal ved andet end hvad det lejede udstyr er beregnet til, anvendelse
af ucertificerede, eller i.h.t. lov ukvalificerede/uautoriserede personer,

for sen efterfyldning eller brug af forkert olie, smeremidler, breendstof,
frostvaeskeblanding, forkert eller manglende brug af stempler, overlast
eller overbelastning, transport af trailere og/eller andet udstyr, der kan
tilsluttes et motorkeretgj fort af en forer uden den rigtige kerekortkategori
med hensyn til kombinationen af keretgjer, udferelse af reparationer,
slukning af (sikkerheds)anordninger og/eller andre (under-)systemer,
vipning pa grund af for stor haeldningsvinkel, handlinger i strid med Collés
ogleller producentens retningslinjer og/eller vejledningen i lejeaftalen,
forkert eller uegnet transport, manglende indfarelse af foranstaltninger for
at forhindre skader i tilfaelde af af varslede ekstreme vejrforhold som storm
og hagl, handlinger i strid med en lovpligtig forpligtelse eller (lokale og/
eller midlertidige) bestemmelser.

Installation: installation af alle forsynings- og returledninger, ledninger og
forbindelser der pakraeves for korrekt montering af produktet.
Ordrebekreeftelse: en skriftlig bekreeftelse af tilbuddet fra Collé.

Parter: Collé og den eller de kunder, der har indgaet en (lobende) kontrakt.
Produkt/udstyr: enhver fysisk genstand, bevaegelig eller fast, som er en
del af Kontrakten.

Tilbud: ethvert (Skriftligt) tilbud.

Udlejede produkter/udstyr: hvert eneste produkt udlejet til kunden af Collé.
Ydelser: Ydelser af eller pa vegne af Collé (enten som entreprengr eller ej)
udferte opgaver, aktiviteter og/eller rad.

Kursist: en person, der er eller ville vaere under uddannelse.

Uddannelse: made(r) med det formal at overfare viden og/eller feerdighe-
der.

Uddannelsesmaterialer: ethvert materiale leveret af Collé, sasom kursus-
bager, eksamen treening, film, software, filer, lommebeger, kort, lovtekster,
opslagsveerker, spargsmalsark osv.

Arbejde: alle aktiviteter, hvor Collé har modtaget instruktioner, eller som i
anden forbindelse (direkte) er relateret til kontrakten eller tilbuddet.
Skriftlig eller skriftlig: ved skriftligt skal ogsa forstas ved fax eller e-mail
eller evt. andre kommunikationsmidler, som kan, givet den teknologiske
art og saedvanlig praksis, betragtes som ligestillet hermed.

Artikel 3 - Anvendelse
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3.2.

Disse generelle leveringsbetingelser geelder for alle forhandlinger, tilbud,
ordrebekreeftelser, kontrakter, tjienester, arbejde eller anden juridisk
relation, hvor Collé har erkleeret disse Vilkar geeldende, for sa vidt som
disse Vilkar ikke er udtrykkeligt fraveget af parterne skriftligt.

Hvis kunden accepterer og fastholder, uden kommentarer, et tilbud,
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ordrebekraeftelse eller kontrakt, der henviser til disse vilkar, anses kunden
for at have accepteret anvendelsen af disse vilkar i deres helhed.

Alle kontrakter vil blive anset for udelukkende at vaere givet til og accepte-
ret af Collé.

Kundens generelle vilkar og betingelser gaelder ikke. Collé afviser udtryk-
keligt anvendeligheden af eventuelle generelle vilkar og betingelser palagt
af kunden.

Kun nar det udtrykkeligt er aftalt skriftligt, pa kundens anmodning og nar
det er relateret til en given Kontrakt, er det muligt at fravige en eller nogle
bestemmelser i disse vilkar, uden at de gvrige bestemmelser i disse vilkar
bergres eller anses fraveget.

Hvis en bestemmelse i disse vilkar viser sig at veere ugyldig pa nogen
made, pavirker dette ikke gyldigheden af kontrakten som helhed. Parterne
skal i sa fald ved udskiftning fastseette ny(e) bestemmelse(r), som
afspejler hensigten med den oprindelige bestemmelse i sa stor en grad det
er muligt.

5.7

5.8.

5.9.

Mindre afvigelser fra kontrakten af Collé er acceptable, hvis de ikke i det
vaesentlige pavirker den ydelse, der skal leveres af Collé, medmindre
Kunden inden indgaelse af kontrakten udtrykkeligt og skriftligt har kreevet
specifikke og vaesentlige krav opfyldt.

Kun hvis Kunden beviser, at afvigelsen fra Kontrakten eller de af Collé
leverede oplysninger er i et sadant omfang, at overholdelse inden for
rimelighedens graenser ikke lzengere kan forventes af Kunden, er Kunden
berettiget til at ophaeve Kontrakten. Collé er da ikke forpligtet il at yde
nogen erstatning for tab under nogen omsteendigheder.

Safremt Kunden ensker at oplese Kontrakten, uden misligholdelse fra
Collés side, og Collé er enig, vil kontrakten vaere, at blive betragtet

som opsagt efter gensidig aftale. | denne situation er Collé berettiget til
erstatning for alle gkonomiske tab, samt tab af fortjeneste og afholdte
omkostninger.

Artikel 6 - Information og overholdelse

| tilfeelde af uklarheder eller konflikter vedrerende fortolkningen eller 6.1.  Alle oplysninger givet af Collé er blot eksempler, som ingen rettigheder
indholdet af disse Vilkar eller i tilfeelde af, at der opstar konflikt om noget, kan veere afledt af. Angivelser af dimensioner, farver, kvalitet, ydeevne
som ikke er reguleret i disse Vilkar, skal dette vurderes i overensstemmel- og andre egenskaber vil blive lavet med stor omhu, men Collé kan ikke
se med disse Vilkars and. garantere at afvigelser ikke vil forekomme. Disse indikationer skal derfor
Hvis Collé ikke altid kreever ngje overholdelse af disse Vilkar, indebzerer betragtes som som vaerende tilnaermelsesvist og er ikke bindende.
dette ikke, at betingelserne ikke gzelder, eller at Collé mister retten til at Afvigelser fra disse indikationer kan ikke betragtes som mangler.
kraeve ngjagtig overholdelse af disse betingelser i andre tilfeelde. 6.2.  Alle oplysninger leveret af Collé forbliver Collés ejendom og er alene
| tilfeelde af konflikt eller uoverer Ise mellem over ne af k pler og ma ikke gengives og/eller leveres til tredjemand uden ud-
teksten af disse vilkar vil den danske tekst altid have forrang. trykkelig tilladelse af Collé pa skrift. De oplysninger, der gives til Kunden,
| tilfeelde af konflikt eller uoverer mellem b ne i skal straks returneres efter Collés farste anmodning.
disse vilkar og ordrebekreeftelsen eller en (Isbende) kontrakt, har bestem- 6.3.  Kunden skal sikre sig, at de Produkter, som han bestiller og/eller som
melserne i Ordrebekraeftelsen eller en (lebende) Kontrakt forrang. han har bestilt og den tilsvarende emballage og andre oplysninger der
Collé forbeholder sig retten til at &endre eller supplere disse vilkar, der i medfalger, overholder alle nationale regler foreskrevet i det pageeldende
sa fald ogsa geelder for allerede indgaede kontrakter. Afvigelser vil blive destinationsland. Brugen af produkterne og deres overensstemmelse med
meddelt kunden via e-mail og traeder i kraft 30 dage efter meddelelsen offentlige bestemmelser er for kundens egen risiko.
herom.
Artikel 7 - Pris

Artikel 4 - Tilbud 74.  De priser, der er angivet af Collé, geelder kun for tjenester og produkter,
Alle tilbud, sasom tilbud og budgetter, afgivet af Collé er uden Forpligtelse der er i overensstemmelse Med de aftalte specifikationer.
for Collé. 7.2.  Collé er berettiget til at kreeve hel eller delvis forudbetaling.
Accept af tilbud pa enhver made (skriftligt, via fax, e-mail, mundtligt eller 7.3. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, inkluderer alle angivne priser ikke
Pa anden made) er uigenkaldelig for kunden. omkostninger afholdt i forbindelse med kontrakten, sasom rejse- og op-
Collé er til enhver tid berettiget til at afvise en ordre uden at angive holdsudgifter, transportomkostninger, portoomkostninger, sma materialer,
grundene hertil. rejsetid, vedligeholdelse, braendstof, olie, rengering, emballering, om-
Hvis Kunden accepterer et Tilbud, er Collé berettiget il at tilbagekalde sit kostninger til skadefritagelse, moms, gebyrer og andre af myndighederne
tilbud inden for to (2) hverdage efter accepten. palagte afgifter. Hvis der ikke er aftalt en fast pris, beregnes prisen pa
Eventuelle (pastaede) ungjagtigheder i Collés ordrebekraeftelse skal skrift- grundlag af timeforbrug.
ligt meddeles Collé inden for tre (3) dage efter datoen for bekraeftelsen, i 7.4. Huvis der ikke blev opkraevet moms af Collé, da Collé var forpligtet til det, er
modsat fald vil ordrebekreeftelsen blive anset for at veere en ngjagtig og Collé berettiget il at opkreeve kunden dette. Kunden skal da straks betale
fuldstaendig repraesentation af kontrakten, og kunden vil vaere bundet til den skyldige moms til Collé efter modtagelsen af (korrigeret) faktura.
den. Klienten accepterer at holde Collé skadeslos for enhver skade (herunder
Safremt Kunden ikke accepterer et tilbud, er Collé berettiget til at debitere palagte beder), som Collé flgelig matte lide i den henseende.
Kunden for eventuelle udgifter i forbindelse med tilbuddet. 7.5.  Safremt der ikke er aftalt pris, eller kun en anslaet pris, mellem parterne
Inden Collé kan anses for bundet af accept af et tilbud, mundtligt Iofte, eller hvis prisen kan endres i henhold til disse vilkar, vil kunden blive
andringer og tilleeg af eksisterende kontrakter, indholdet af alle prislister faktureret baseret pa efterfalgende beregning inklusive et rimeligt avance-
vedhzeftet tilbuddet, brochurer og anden information, skal Collé have tilleg.
bekraeftet dette skriftligt eller have pabegyndt udferelsen af Kontrakten. 7.6.  Nar visse omkostninger eller omkostningsposter i budgettet ikke kan
Prisberegningen og betingelserne for et Tilbud er gyldig(e) i fjorten (14) konstateres ved dets udfeerdigelse, fordi disse afheenger eksempelvis af
dage efter tilbudsdatoen. projektets fremdrift eller tilbud fra tredjeparter eller pa anden made ikke
Enhver ny prisberegning og/eller nye betingelser for et Tilbud fra Collé kan forudsiges med sikkerhed, kan dette synspunkt inddrages. Inddra-
erstatter den eller de foregaende. gelsen heraf skal ske med tilbagevirkende kraft baseret pa efterfalgende
En sammensat prisberegning forpligter ikke Collé til at levere en del af beregning inklusive et rimeligt avancetillaeg.
ydelse anfert i tilbuddet for en tilsvarende del af prisen. 7.1. De angivne priser gaelder kun for tjenester og produkter, der er i overens-
Tilbuddene er baseret pa de oplysninger, som Collé kendte pa tilbuds- stemmelse med aftalte specifikationer. Collé er berettiget til at forhgje den
tidspunktet og kan baseres pa de oplysninger, som Kunden har givet pa aftalte pris, hvis der efter indgaelsen af kontrakten, opstar uforudset arbej-
tidspunktet for anmodning af prisen. de, stigning i omkostningerne i forbindelse med udferelsen af Kontrakten
Hvis den person, der underskriver Tilbuddet, Ordrebekraeftelsen eller eller agede omkostninger pa grund af (eendrede) love og/eller regler.
Kontrakten, underskriver pa vegne af en eller flere andre personer, er den 7.8.  Hvis valutaeendringer sker efter kontraktens indgaelse, og de pavirker af-
der underskriver, med forbehold af disse andres ansvar, ansvarlig over for talte priser, er Collé berettiget til at videresende prisstigningen til Kunden.
Collé, som om vedkommende selv var Kunden. 7.9.  Huvis orientering til kunden kraever undersogelse(r) af forskellige mulig-

Artikel 5 - Kontrakt

5.1

5.2.

53.

54.

5.5.

56.

Kontrakten mellem Collé og Kunden er aftalt pa ubestemt tid, medmindre
kontraktens art antyder andet, eller hvis Parterne udtrykkeligt skriftligt har
aftalt andet.

Ud over Parternes indsats kan varigheden af Ordren pavirkes af en lang
raekke faktorer sasom kvaliteten af den information, der gives til Collé

og samarbejdet. Det er derfor ikke muligt for Collé at give en ngjagtig
indikation af den tid, der kraeves for at udfere ordren.

Forventede leveringstider er fastsat tilnsermelsesvis og kan aldrig
kvalificeres som en fast deadline. | tilfeelde af at Collé ikke overholder en
deadline, skal kunden skriftligt erklzere Collé i misligholdelse, og Collé
skal da have en rimelig frist, hvor Collé kan opfylde sine forpligtelser.
Denne rimelige frist skal mindst svare til den oprindelige leveringstid.
Alene det faktum, at en leveringsfrist overskrides, giver ikke Kunden ret til
erstatning.

Leveringstiden pabegyndes efter Collé har modtaget af Kunden
underskrevet Tilbud, Ordre bekreeftelse eller kontrakt, samt den aftalte
udbetaling eller forskudsbetaling.

Specifikationer for de produkter og det arbejde, der skal leveres, vil blive
givetigod tro.

Collé forbeholder sig retten til midlertidigt eller permanent at suspendere
udfgrelsen af Kontrakten uden retslig indgriben, hvis Kunden ikke
(rettidigt) opfylder evt kontraktlig forpligtelse. Suspension af udferelsen af
Kontrakten vil aldrig berettige kunden til nogen ret til kompensation.

heder af Collé, for et endeligt forslag kan udarbejdes, vil dette Arbejde
indga i Kontrakten baseret pa det endelige forslag. Omkostningerne i den
forbindelse kan opkraeves hos Kunden.

Artikel 8 - £ndringer, ekstraarbejde og pris- eller gebyrreguleringer

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Collé vil oprigtigt overveje en anmodning fra kunden om at andre eller ret-
te en indgaet Kontrakt men Collé er dog ikke forpligtet til at acceptere en
sadan anmodning og kan kreeve en separat skriftlig kontrakt i sa tilfeelde.
Hvis Collé accepterer at &endre, supplere eller rette kontrakten, kan dette
pavirke den aftalte pris eller det aftalte leveringstidspunkt. Reduceret
arbejde kan evt medfare reduktion af den aftalte pris, og Collé forbeholder
sig da ret til debitere Kunden de afholdte omkostninger og tabt fortjeneste.
Hvis der kraeves ekstra arbejde til udferelsen af kontrakten, hvilket ikke var
forudset pa tidspunktet for kontraktens indgaelse eller hvis dette ekstraar-
bejde skyldes adfeerd og/eller fortielse eller falske eller uklare udsagn fra
kunden, vil ekstraarbejde blive opkraevet hos kunden i henhold til Collés
sadvanlige takster. Ekstraarbejde som naevnt i denne artikel omfatter,
men er ikke begreenset til, ventetid, ekstra rejsetid og andre forsinkelser,
der kan tilskrives Kunden.

Hvis der er aftalt en fast pris i Kontrakten, og Parterne agter at indga

en sarskilt kontrakt vedrgrende ekstra arbejde eller aktiviteter, skal

Collé informere Kunden pa forhand om de okonomiske konsekvenser af
ekstraarbejdet eller aktiviteterne.

Hvis Kunden ikke er villig il at betale de ekstra omkostninger pa grund af
ekstra Arbejde eller aktiviteter, vil dette ikke blive udfrt. Kunden er dog
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bundet til den oprindelige kontrakt.

Alle priser kan indekseres/reguleres arligt den 1. januar.

Overskridelse af budgettet eller tilbuddet pa op til 10 % (ekskl. moms) skal
accepteres af Kunden som en budgetmaessig risiko og skal ikke oplyses
om pa forhand af Collé. Overskridelse der skyldes salgsbetingelser for
leveranderer til Collé og involverede tredjeparter inddraget af Collé, for
eksempel trykkeribranchens saedvanlige ufuldstaendige eller overskyden-
de leverancer, anses for at veere Kunden kendt og skal ikke betragtes som
en overskridelse af budgettet, heller ikke selvom disse omkostninger ikke
indgér i et tilleegsbudget.

Hvis Budgettet overskrides eller ages med mere end 10 %, vil Kunden
blive informeret.

Artikel 9 - Udferelse af arbejde

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Medmindre et pakreevet resultatet udtrykkeligt er aftalt skriftligt, vil Collé

udfere sit arbejde og tjenester efter bedste viden og evne og i overens-

stemmelse med krav til en professionel praksis, som kun indebaerer en

forpligtelse til at yde den bedst mulige indsats.

Kunden er forpligtet til at yde fuld support til alt Collé finder nedvendigt og/

eller nyttigt for at kunne udfere arbejdet og kontrakten efter bedste evne

evner. Dette omfatter:

a. tilgengeligheden (af ledelsesrepraesentanter) hos kunden i Iabet af
den aftalte periode;

b. adgang til alle relevante dokumenter og filer;

c. at give Collé alle data eller informationer, der er nyttige og ngdven-
dige i god tid;

d. tilgaengeligheden af (kontor)faciliteter efter behov.

Hvis Collé har brug for bistand fra tredjeparter til at handhaeve bestem-

melserne naevnt i foregaende afsnit, afholdes de dermed forbundne

omkostninger af Kunden.

Kunden garanterer, at enhver afgivet information er korrekt, palidelig og

komplet, og Collé er ikke forpligtet til at kontrollere disse oplysninger.

Kunden garanterer at han er bemyndiget til at give Collé oplysningerne.

Kunden skal holde Collé skadeslas mod eventuelle tredjepartskrav.

Collé er berettiget til, uden kundens udtrykkelige samtykke, at gare brug af

tredjemands parter ved kontraktens udfarelse.

Hvis tredjemand er engageret til udfarelsen af Kontrakten, vil dette veere i

konsultation med kunden, nar det er muligt og med forngden omhu. Collé

er ikke ansvarlig for udeladelser, fejl eller fejl hos tredjemand. Collé er

bemyndiget til at acceptere tredjemands ansvarsbegraensninger. Ikke kun

Collé, men alle personer, der har veeret engageret i udferelsen af opgaven

for kunden, skal have ret til, at paberabe sig disse vilkar.

Kunden er ikke [] som folge af

Kontrakten til tredjemand, enten helt eller delvist, medmindre andet er

skriftligt aftalt.

Kunden skal holde Collé skadeslgs for alle krav fra tredjemand vedrerende

eller som udspringer af kontrakten.

Hvis en tredjepart paferer skade pa kunden, kundens kunder, medarbej-

dere ved Kunden eller pa andre personer, og denne skade er i relation til

til at overdrage for

udferelsen i kontrakten, vil denne tredjepart vaere uafhaengigt ansvarlig
over for kunden, kunderne, af kunden, medarbejdere hos kunden eller for
andre personer.

Collé forbeholder sig retten til midlertidigt eller permanent at suspendere
udferelsen af kontrakten, hvis der er rimelig grund hertil.

Artikel 10 - Levering

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.7.

10.8.

Collé er berettiget il at levere ordren delvist

Kunden skal gare alt, hvad der star i dens magt for at lette Collés levering
af Produkter i overensstemmelse med kontrakten. | tilfaelde af at kunden
fejler i modtagelsen af Produkter efter den farste anmodning fra Collé eller
i tilfeelde af levering pa adresse aftalt med Kunden, og Kunden nzegter at
acceptere Produkterne skal dette udgere misligholdelse fra Kundens side,
selvom udtrykkelig anmodning om modtagelse ikke er sket.

Kunden skal sikre, at en autoriseret person er tilgeengelig pa tidspunktet
for levering for at modtage produkterne. Hvis ingen er til radighed pa leve-
ringstidspunktet, har Collé ret, men ikke pligt til at transportere Produktet
tilbage til Collé. Kunden er da forpligtet til at betale for transportomkostnin-
gerne forbundet hermed. | sadant tilfeelde, er Collé ogsa berettiget til, at
levere produkterne ved kundens port pa kundens risiko.

Collé er berettiget til at afkraeve legitimation fra den person, der afhenter
Produkterne. Hvis denne person fejler eller afviser identifikation og Collé
ikke kan afgare om denne person er bemyndiget il at afhente Produkter-
ne, er Collé berettiget til at naegte levering af produktet.

Ved transport af de produkter, der ifalge aftale skal leveres, afholdes
omkostningerne hertil af Kunden, medmindre det udtrykkeligt er aftalt, at
levering betales af Collé. Kunden beerer altid risici under transporten.

. Kunden skal straks ved levering omhyggeligt kontrollere de leverede

(lejede) produkter og tjenester. Enhver mulig reklamationsret i relation

til (Lejede) Produkter og Ydelser samt (transport)skader skal noteres pa
fragt- eller folgesedlen ved levering, i modsat fald betragtes det leverede
som leveret i overensstemmelse med fragt- eller falgesedlen, i den rigtige
maengde og i overensstemmelse med kontrakten og som modtaget fri for
(transport)skade.

Delvise mangler ved de leverede Produkter giver ikke Kunden ret til at
afvise eller negte hele leveringen.

Hvis den i stk. 3 eller 4 naevnte situation indtreeffer, vil det forhold, at
Kunden ikke var i stand til at inspicere produkterne, veere for kundens
fulde risiko og udgift. Produktet anses for at veere leveret og accepteret i
den stand som kan forventes af et velvedligeholdt produkt af den type, der
vedrorer Kontrakten.

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR LEVERING

Artikel 11 - Annullering af kontrakten

11,

1.2,

1.3.

1.4,

Indtil 10 dage for den aftalte leverings-/ydelsesdato er Kunden berettiget

til (delvist) at annullere Kontrakten mod betaling af et fortrydelsesgebyr

svarende til:

a. 60 % af nettoordrebelgbet, nar annulleringen sker op til 30 dag fer
tidspunktet for levering/ydelse;

b. 70 % af nettoordrebelgbet, nar annulleringen sker mellem den 29.
dag og den 15. dag fer den fernaevnte dato;

c. 80% af nettoordrebelgbet, nar annulleringen sker mellem den 14.
dag og den 10. dag fer den farnavnte dato.

Efter udlgbet af fristen angivet i det foregaende afsnit, er annullering ikke

leengere muligt, og Kunden er derfor forpligtet til at betale den fulde pris

(frem til slutdatoen).

Opsigelse fra Kundens side skal vaere dateret og skriftlig. Kunden kan ikke

udlede eventuelle rettigheder fra en mundtlig annullering. Annulleringen er

kun gyldig nar den er underskrevet af Kunden og i Collés besiddelse.

Kunden er forpligtet il at betale lovbestemte renter af de i stk. 1 naevnte

belgb til Collé uden behov for yderligere meddelelse om misligholdelse.

Artikel 12 - For tidlig opsigelse af en Isbende kontrakt

121,
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

En Isbende kontrakt kan ikke opsiges for tid.

Efter udlgbet af den tid, der er angivet i kontrakten om lgbende ydelse,
forleenges kontrakten automatisk for samme periode, men som minimum i
12 (tolv) maneder, medmindre Kunden informerer Collé om opsigelsen af
Kontrakt ved anbefalet post inden udigbet af den (forleengede) kontrakt og
med 6 (seks) maneders varsel.

En Legbende aftale uden naermere angivet tidspunkt indgas for en
ubestemt periode og kan kun opsiges af Kunden ved anbefalet brev med 6
(seks) maneders varsel.

Hvis Kunden pabegynder opsigelse af Kontrakten pa grund af manglende
opfyldelse, er Collé, pa grund af det paferte tab af fortjeneste, berettiget
til at fa erstatning. Det gennemsnitlige manedlige fakturabelgb vil da veere
grundlaget. Kunden er endvidere forpligtet til at holde Collé skadeslos
mod krav fra tredjemand som felge af annulleringen eller for tidlig opsigel-
se af kontrakten om lsbende ydelse.

Huvis kontrakten om lebende ydelse opsiges for tid uanset af hvilken grund,
er kunden ikke berettiget til at bruge de leverede produkter (lengere).
Enhver (bruger)licens relateret til Kontrakten vil da veere ugyldig.

Uden hensyntagen til disse generelle leveringsbetingelser, forbeholder
Collé sig alle rettigheder til at kraeve fuld overholdelse af den Iebende
kontrakt og/eller fuld kompensation.

Artikel 13 - Force majeure

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

| disse leveringsbetingelser er force majeure defineret, udover de

relevante definitioner i loven og retspraksis, som alle ydre arsager forudset

eller uforudset, som Collé ikke kan pavirke, men som et resultat af hvilket

Collé er ude af stand til at opfylde sine forpligtelser. Force majeure

omfatter under alle omsteendigheder: strejke, for stort (midlertidigt) fraveer

af personale, brand, teknisk eller operationelle mangler pa Collés eller

tredjeparters kontor(er), ifalge Collés vurdering mangel pa tilstraekkeligt

samarbejde eller levering af ukorrekte data fra kundens side.

Kunden kan ikke paberabe sig force majeure i tilfeelde af:

a. Manglende evne til at betale fra kunden eller dennes kunde(r);

b. AEndringer i regulatoriske krav og offentlige bestemmelser og
retsafgerelser, der forarsager hindringer eller tab for kunden.

Huvis Collé ikke fuldt ud er i stand til at opfylde sine kontraktlige forpligtel-

ser pa grund af force majeure for en periode, der varer leengere end 45

(femogfyrre) dage, er begge parter berettiget til opsige den ikke-gennem-

forlige del af kontrakten skriftligt.

| tilfeelde af force majeure er kunden ikke berettiget til nogen form for

kompensation.

I tilfeelde af force majeure bevarer Collé sine rettigheder til betaling af den

del af den kontrakt, der allerede er leveret/gennemfart.

Collé er berettiget til at fakturere Kunden for de skyldige omkostninger, sa

snart force majeure opstar.

Hvis Kunden opsiger Kontrakten i tilfeelde af force majeure, er Kunden

forpligtet til at betale Collé en rimelig erstatning for omkostninger, lidt tab

og tabt fortjeneste Collé har padraget sig.

Artikel 14 - Betaling

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

~

14.5.

14.6.

14.7

14.8.

14.9.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betalingsfristen for enhver faktura
14 dage efter fakturadatoen.

Collé kan sende sine fakturaer med post eller e-mail.

Hvis Kunden er uenig i fakturabelgbet, skal Kunden gere indsigelse
skriftligt inden for 10 (i) dage efter fakturadatoen. Efter udleb af denne
periode antages kunden at have give sit samtykke.

Eventuelle indsigelser mod det fakturerede belab suspenderer ikke
kundens betalings forpligtelser.

Kunden kan ikke paberabe sig forlig eller suspensioner pa nogen som
helst made.

Collé er til enhver tid bemyndiget til at afregne alt, hvad kunden eller
dennes tilknyttede selskaber skylder Collé, uanset om det er forfaldent
ellerej.

Ved lengerevarende eller storre betalinger kan Collé kraeve betaling i
rater.

Collé er berettiget til at suspendere overleveringen af alle varer, som
Collé eri besiddelse af, pa vegne af kunden og at holde disse varer i sin
besiddelse indtil Kunden har opfyldt alle sine forpligtelser.

Kunden skal til enhver tid og uanset de aftalte betalingsbetingelser, veaere
forpligtet til at etablere sikkerhed ved hjeelp af sikkerhedsrettigheder i
eller i stedet for betalinger pa produkter tilhgrende Collé, pa Collés forste

14.10.

14.11.

anmodning, til betaling af belgb, der skal betales til Collé i henhold til
Kontrakten. Den stillede sikkerhed skal at veere af et sadant omfang, at de
belab, der skal betales til Collé samt evt renter og omkostninger vil blive
daekket tilstraekkeligt, og hvor Collé vil veere i stand til at inddrive uden
besveer. Hvis en sikkerhed bliver utilstraekkelig, skal kunden supplere
sikkerheden sa den bliver tilstreekkelig efter Collés forste anmodning.

I tilfeelde af misligholdelse, eller hvis Kunden erkleeres konkurs eller
anmodning om hans konkurs indgives til retten, hvis Klienten har anmodet
om eller er underlagt rekonstruktion, hvis kundens virksomhed opharer
eller likvideres, hvis Kundens varer er underlagt udleeg, eller hvis Kunden
anbringes under administration eller vaergemal vil kunden blive anset for at
vaere i misligholdelse.

Safremt Kunden er i misligholdelse som anfert i ovenstaende afsnit, har
Collé ogsa ret il at opsige eller suspendere opfyldelsen af Kontrakten eller
den del af den som endnu ikke er udfert, uden varsel om misligholdelse
eller retslig indgriben, uden nogen ret til kompensation for tab for Kunden,
der matte opsta som falge heraf.

Artikel 15 - Ubetalte fakturaer

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.9.

15.10.

Safremt Kunden undlader at betale inden for betalingsfristen som angivet i
disse Generelle Leveringsbetingelser vil Kunden veere i misligholdelse og
Collé har, uden noget krav eller varsel om misligholdelse, ret til at opkreeve
en rente, pa 2 (to) procent pr. maned fra forfaldsdatoen til dagen for fuld
betaling, uden at dette berarer Collés yderligere rettigheder.

Eventuelle rabatter udlgber automatisk i tilfeelde af misligholdelse.
Safremt Kunden er i misligholdelse med betaling af det skyldige belab,
hvorved forstas den blotte kendsgerning af den forsinkede betaling,
forfalder alle de gvrige udestaende tilgodehavender med det samme og
skal betales, uden at dette bergrer Collés yderligere rettigheder.

Fra det gjeblik, Kunden ikke (leengere) opfylder sine betalingsforpligtelser
eller er i misligholdelse pa anden made, méa Kunden ikke benytte leverede
Produkter (Izengere). Enhver (bruger)licens relateret til Kontrakten vil vaere
ugyldig, medmindre misligholdelsen er ubetydelig i forhold til Kontraktens
overordnede omfang.

Uden at det berarer bestemmelserne i denne artikel, er Collé uden krav
om nogen meddelelse om misligholdelse eller retslig indgriben, berettiget
til at suspendere opfyldelsen af kontrakten eller at ophaeve kontrakten helt
eller delvist og at kraeve en straks betaling af en bod pa 10 (ti) procent af
kundens samlede geeld.

Alle retslige og udenretslige omkostninger Collé skal afholde pa grund af
kundens manglende overholdelse af sine betalingsforpligtelser, pahviler
kunden. Disse omkostninger belgbe sig til mindst 15 (femten) procent af
det skyldige belgb med et minimum pa € 150.

Alle rimeligt afholdte omkostninger som folge af retslige og udenretslige
handlinger til At opkraeve tilgodehavender hos kunden afholdes af kunden.

. Betalinger foretaget af kunden skal farst anvendes til afregning af alle

renter og omkostninger der skal betales og efterfalgende til betaling af de
fakturaer, der har veeret udestaende i den leengste periode.

Ved ratebetalinger fortszettes opkraevningen indtil ogsa omkostningerne
og renter er betalt.

| tilfeelde af en feelles givet Opgave, haefter alle Kunder/opdragsgivere
solidarisk for betaling af de betalingsforpligtelser, der felger af kontrakten.

Artikel 16 - Afbrydelse

16.1.

16.2.

16.3.

Collé er berettiget til at afbryde levering af produkterne og/eller tjenester-
ne midlertidigt eller at begreense brugen heraf, hvis kunden ikke opfylder
kravene i Kontrakten eller overtraeder forpligtelserne i disse generelle vil-
kar og betingelser for Levering. Collé vil give Kunden besked pa forhand,
medmindre dette ikke med rimelighed kan kraeves af Collé. Forpligtelsen
for kunden til at betale skyldige belgb bestar i lobet af afbrydelsen.
Levering af Produkter og tjenester vil blive genoptaget, hvis kunden
opfylder sine forpligtelser inden for en af Collé fastsat frist og har afregnet
et fast beleb for genoptagelse af levering stort kr. € 1.000 ex. moms.
Collé er berettiget til at begreense Kundens adgang til Produkterne og
Tjenesterne. Dette gor ikke Collé ansvarlig for Kundens tab af enhver art.

Artikel 17 - Tilbageholdelsesret

174,

17.2.

17.3.

Kunden og Collé er udtrykkeligt enige om, at Collé er berettiget til at
suspendere levering af Produkter, som Collé har i sin besiddelse, indtil
Kunden fuldt ud opfylder hans forpligtelse til at betale udestaende fak-
turaer, herunder eventuelle vedhaengende renter og omkostninger, samt
eventuel erstatning for skader i forbindelse med den kontraktlige forhold
eller har stillet tilstraekkelig sikkerhed fx via en ubetinget og uigenkaldelig
bankgaranti.

Risikoen for de produkter, der er omfattet af denne tilbageholdelsesret,
forbliver kundens.

Kunden har ingen tilbageholdelsesret over for Collé.

Artikel 18 - Klager og reklamationsret

18.1.

18.2.

18.3.

Eventuelle misligholdelser af eller reklamationer over leveringen af
produkter eller ydelser fra Collé skal rettes til Collé umiddelbart efter
konstatering heraf identifikation med risiko for, at kunden fortaber enhver
ret til erstatning. Kunden skal endvidere underrette Collé skriftligt inden
for 2 (to) dage efter konstateringen, med angivelse af art og arsagerne

til misligholdelserne/reklamationen og fastlaeggelsen af misligholdelsen/
reklamationen i detaljer.

Alle omkostninger i forbindelse med en ubegrundet reklamation afholdes
af kunden.

Efter enhver misligholdelse er konstateret, er Kunden forpligtet til at gere
alt, hvad der er rimeligt muligt for at forhindre eller begraense skader,
herunder gjeblikkeligt at suspendere brugen af produkterne.
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18.4. Kunden er forpligtet til, med risiko for at fortabe enhver ret til erstatning, at
beholde Produkter, hvorpa der rettidigt er rejst krav, til radighed for Collés
inspicering.

18.5. Hvis en reklamation indgives rettidigt og efter Collés vurdering er beret-
tiget, vil Collé sage at reparere fejlen eller manglen inden for en rimelig
tid. Kunden er dog forpligtet til at betale for det udferte arbejde og kabte
Produkt, idet kunden ikke kan suspendere sin betalingsforpligtelse.

18.6. Mindre afvigelser ogleller afvigelser som er almindelige i branchen,
forskelle i kvalitet, meengde, dimensioner, veegt eller efterbehandling kan
ikke veere reklamationsgrund.

18.7. Huvis udferelsen af de aftalte tjienester er blevet umulig eller formalsles, er
Collé kun ansvarlig inden for rammerne af bestemmelserne i artikel 22.

18.8. Enhver sggsmalsret mod Collé udlgber, hvis:

a. misligholdelserne og/eller manglerne ikke blev meddelt Collé inden
for palagte tidsfrister og/eller ikke skete pa den angivne made;

b. Kunden ikke (tilstreekkeligt) samarbejder med Collé, til en undersg-
gelse af berettigelsen af reklamationerne;

c. Kunden har ikke behandlet, brugt, opbevaret eller vedligeholdt pro-
dukterne pa korrekt made eller brugt eller behandlet produkterne
under uhensigtsmaessige forhold;

d. Kunden far Produkterne repareret eller &endret, eller der har veeret
forseg pa at reparere eller &endre Produkterne af Kunden eller
tredjeparter efter instruktioner fra kunden, medmindre skadesredu-
cerende foranstaltninger iagttages;

e. produktet efter konstatering af fejl idriftszettes eller benyttelsen af
produktet genoptages;

f. Collé ikke far praesenteret muligheden for en (alternativ/modsigen-
de) ekspertmaessig skensudtalelse.

18.9. Collés opfyldelse anses for at vaere korrekt, hvis kunden ikke ger krav

inden for den fastsatte frist, hvis produkterne tages i brug, fremstilles eller
forarbejdes, bliver leveret til tredjemand eller har faet dem taget i brug,
faet dem behandlet eller bearbejdet eller leveret til tredjemand, medmindre
Kunden har reklameret rettidigt.

Artikel 19 - Ejendomsret og ejendomsforbehold
19.1. Bade ejerskabet og de intellektuelle ejendomsrettigheder til alle leverede
produkter, Produkter, der skal leveres og/eller tjenester, forbliver til enhver
tid hos Collé medmindre andet er skriftligt aftalt. Medmindre andet er
skriftligt aftalt, vil ejerskabet af de leverede Produkter og Tjenester kun
blive overdraget, hvis Kunden fuldt ud har opfyldt sin forpligtelse til at beta-
le udestaende regninger, samt bodsbetalinger og evt erstatning for skader
som felge af manglende overholdelse af en eller flere Kontrakter. Risikoen
forbundet med de leverede produkter og/eller tienester vil da overfares
fra tidspunktet for afhentning eller levering.
19.2. Ud over ejendomsforbeholdet naevnt ovenfor og for at ege forsikring om
betaling af alle belab, der er eller vil forfalde til Collé, uanset arsagen,
giver kunden, sa snart ordren er afgivet, Colle farste prioritets panteret pa
alle Produkter leveret af Collé til Kunden. Kundens accept af disse gene-
relle leveringsbetingelser skal anses som tilstreekkelige dokumentation for
denne panteret. Ved forste anmodning fra Collé skal Kunden underskrive
et pantsaetningserkleering, der fastslar pantet. Hvis Kunden er i mislig-
holdelse med betalingen, er Collé berettiget til at gore denne panteret
geeldende ved fuldbyrdelse af pantet, med samarbejde fra kunden og for
kundens udgifter. Pantet opherer, sa snart kunden fuldt ud har opfyldt sin
forpligtelse til at betale udestaende regninger, samt bodsbetalinger og evt
erstatning for skader som felge af manglende overholdelse af en eller flere
kontrakter. Fuldbyrdelsen af pantet vil herefter for Kundens regning blive
tilbagekaldt.

19.3. Hvis Collé ikke er i stand il at paberabe sig sit ejendomsforbehold, fordi

w

Produkterne er blevet blandet, forvreenget, andret ved tiltreedelse eller pa
enhver anden made bliver individuelt uidentificerbare, er Kunden forpligtet
til at pantseette nydannede produkter til Collé.

19.4. Kunden er ikke bemyndiget til at seelge, pantseette eller pa anden made

behzefte Produkter, der er omfattet af ejendomsforbeholdet. Kunden er

forpligtet til holde produkterne underlagt ejendomsforbeholdet korrekt og
individuelt identificerbare.

. Hvis en tredjepart beslaglaegger eller ensker at etablere eller paberabe sig
en ret til Produkterne underlagt ejendomsforbeholdet, er Kunden forpligtet
til at informere Collé skriftligt uden ugrundet ophold.

19.6. Safremt (en del af) Produkterne beslagleegges, eller Kunden har anmodet

om rekonstruktion eller gar konkurs, skal Kunden informere rekonstrukter

eller kurator om Collés (ejend

uden
Hvis Collé ansker at udove sine ejerskabsrettigheder som fastsat i denne

19.7.
artikel, bemyndiger kunden hermed ubetinget og uigenkaldeligt Collé, eller
tredjeparter udpeget af Collé, til at fa adgang til alle de steder, hvor Collés
ejendom kan lokaliseres og at tilbageholde denne ejendom for kundens
udgifter.

19.8. Hvis Produkterne er leveret i overensstemmelse med Kontrakten af Collé

og Kunden fuldt ud har opfyldt sine forpligtelser, kan ejendomsforbeholdet

genoplives, hvis Kunden undlader at opfylde sine forpligtelser vedrerende
enhver anden kontrakt eller aftale.

Artikel 20 - Intellektuel ejendomsret

20.1. Medmindre andet er aftalt, tilharer alle intellektuelle ejendomsrettigheder,
der hidrarer fra Kontrakten, sasom patentrettigheder og ophavsret Collé
ogleller dennes licensgivere. Hvis en sadan ret kun kan erhverves ved
registrering, er kun Collé bemyndiget til at gore dette.

20.2.

I

Uden Skriftlig tilladelse fra Collé ma Kunden ikke anvende fremlagte
forslag, Produkter af tjenester, helt eller delvist, pa anden made end aftalt.

20.3. Uden Skriftlig tilladelse fra Collé er Kunden aldrig berettiget til at behand-

w

le, redigere eller anfaegte Collés immaterielle rettigheder pa anden made.
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20.4.

20.5.

o

20.6.

20.7.

Kunden ma bruge, tilbyde, saelge og levere disse udelukkende under det
maerke og logo som Collé eller dets leverander har tildelt dem.

Collé giver kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og tilbagekaldelig
licens, udelukkende til brug for kunden, pa alt, hvad Collé leverer til kun-
den i forbindelse med kontraktens udfarelse. I tilfeelde af misligholdelse fra
kundens side, er Collé bemyndiget til straks at opsige licensen. Desuden,
hvis et brud pa denne bestemmelse sker, er Kunden Collé en straks bod
skyldig pa € 10.000 og en bod pa € 1.000 for hver dag, overtraedelsen fort-
seetter, uden at dette hindrer at Collé derudover kan kraeve fuld erstatning
for tab og omkostninger og ogsa renter, hvis det faktiske tab overstiger
bodens starrelse.

Alle intellektuelle ejendomsrettigheder, som kan eller vil blive udgvet
vedrgrende Kontraktens udferelse — uanset hvor eller hvornar - tilhgrer
Collé. I henhold til disse generelle vilkar og betingelser overdrages disse
rettigheder af Kunden til Collé i det gjeblik, de opstar, hvilken overdragelse
herved accepteres af kunden, hvis situationen opstar.

Hvis der kraeves yderligere overdragelse af rettighederne som naevnt i
farste afsnit i denne artikel, skal kunden pa Collés forste anmodning sam-
arbejde om overdragelse af disse rettigheder uden at underkaste dette
samarbejde eventuelle yderligere betingelser. Kunden skal uigenkaldeligt
bemyndige Collé til at lade disse intellektuelle (ejendoms)rettigheder
indfere alle relevante steder. Hvis et brud pa denne bestemmelse sker,

er Kunden Collé en straks bod skyldig pa € 1.000 og en bod pa € 1.000

for hver dag, overtraedelsen fortsaetter, uden at dette hindrer, at Collé kan
kraeve fuld erstatning for tab og omkostninger og ogsa renter, hvis det
faktiske tab overstiger bodens starrelse.

Kunden giver udtrykkeligt afkald pa alle moralske rettigheder i den danske
betydning under lov om ophavsret i det omfang, det er tilladt i henhold

til geeldende regler. Desuden giver kunden udtrykkeligt afkald pa alle
moralske rettigheder fra sine ansatte eller tredjeparter, der er engageret af
kunden i det omfang, det er tilladt i henhold til gaeldende forskrifter.

Artikel 21 - Fortrolighed

211,

21.2.

N

21.3.

214

21.5.

Parterne er bundet af fortrolighed med hensyn til hinandens (forretnings-
maessige) Information. Det er Kunden bekendt, at softwaren, udstyret og
andre materialer, stillet til radighed kan indeholde fortrolige oplysninger
samt forretningshemmeligheder for Collé, dets licensgivere eller
tredjeparter engageret af Colle. Kunden er forpligtet il at bruge denne
software, udstyr og andre materialer fortroligt og til ikke at videregive
disse oplysninger eller lade dem bruge af tredjeparter og kun bruge dem til
det formal, hvortil de stilles til radighed. Begge parter skal ogsa paleegge
denne forpligtelse pa deres ansatte og tredjeparter, der er engageret af
dem til kontraktens udfarelse.

Alle oplysninger betragtes som fortrolige, medmindre oplysningerne er
maerket ikke-fortrolige, eller hvis oplysningerne allerede var offentlige for
en af parterne offentliggjorde oplysningerne pa nogen made.

Collé har ret til at bruge kundens navn i sine erkleeringer til tredjemand,
medmindre kunden skriftligt anmoder om andet.

Kunden accepterer at holde Collé skadesles for enhver skade og/eller
omkostninger, som Collé lider, hvis en af bestemmelserne i denne artikel
overtreedes.

Hvis der sker en overtreedelse af denne bestemmelse vedrarende fortro-
ligheden, er Kunden Collé en straks bod skyldig pa € 10.000 og en bod pa
€1.000 for hver dag, kreenkelsen fortsaetter, uden at dette hindrer at Collé
kan kraeve fuld erstatning for tab og omkostninger samt renter, hvis det
faktiske tab overstiger bodens starrelse.

Artikel 22 - Ansvar

2241.

22.2.

22.3.

224.

=~

22.5.

22.6.

22.7.

Collé heefter kun for (delvis) ukorrekt udferelse eller manglende opfyldelse
af kontrakten, hvis og i det omfang skaden opstar direkte som folge af
bevidst misligholdelse og forsaetlig forseelse fra Collés side.

Collé er kun ansvarlig for direkte tab. Eksplicit udelukket er ethvert ansvar
for Collé for ethvert indirekte tab eller folgetab, fald i fortjeneste og
omsaetning, tab som felge af stagnation i virksomheden, bodsbetalinger
og erstatning til tredjemand, nedsat goodwill, tab forarsaget af hjeelpeper-
soner eller tredjemand Collé har involveret i udferelsen af kontrakten eller
for svigt af udstyr, software, dataregistre, registre eller andre produkter.
Collés ansvar for tab, som kunden har lidt som felge af Collés manglende
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til Kontrakt, er pr. begivenhed

og til enhver tid begraenset til det belgb, der faktisk er udbetalt af Collés
Erhvervsansvarsforsikring i den pagaeldende sag.

Huis forsikringen ikke daekker tabet, er Collés ansvar begraenset til
storrelsen af fakturaen vedrerende det arbejde, der forarsagede tabet,
dog maksimum til € 50.000, i hvert fald for den del af kontrakten, hvortil
ansvar kan henfares og eksklusive de omkostninger, der er afholdt hos
tredjemand, i forbindelse med den specifikke del af kontrakten, som
ansvaret geelder for. | tilfzelde af en kontrakt med en feerdiggarelsestid
over tre maneder er Collés ansvar begraenset til et belgb svarende til de
betalinger, som Kunden skylder Collé vedrarende de sidste tre maneder af
kontrakten (eksklusiv moms).

Safremt Collé er erstatningsansvarlig i henhold til foregaende afsnit, vil
kunden kun veere berettiget til godtgerelse, hvis Kunden har begraenset ta-
bet med alt hvad der er i hans magt, og hvis Kunden informerede Collé om
skaden skriftligt inden for 7 (syv) dage efter tabet er opstaet, medmindre
Kunden tilstraekkeligt kan pavise, at han med rimelighed ikke var i stand til
atinformere Collé tidligere.

Collé er ikke ansvarlig for tab af nogen art som felge af Collés brug af
ukorrekte og/eller ufuldsteendige data leveret af kunden.

Collé er ikke ansvarlig for kreenkelse af patenter, licenser og/eller andre
rettigheder af tredjeparter gennem brug af data leveret af eller pa vegne af
kunden.

22.8.

22.9.

©

22.10.

2211,

2212.

2213.

22.14.

22.15.

Collé er ikke ansvarlig for rad eller anbefalinger givet til kunden. De rad,
anbefalinger eller information givet af Collé er udelukkende gjort uforplig-
tende og uden nogen form for garanti.

Collé er ikke ansvarlig for tab ved skader opstaet som felge af (manglen-

de) tilsyn, defineret som tab opstaet ved udferelse af vedligeholdelse pa

produktet eller pa produkterne taet pa vedligeholdelsen.

Collé er ikke ansvarlig for tab opstaet af ved misligholdelse af retningslin-

jer, herunder tab som felge af anvisninger og instruktioner fra kunden.

Collé er ikke ansvarlig for tab ved skade pa materialer leveret af eller pa

vegne af Kunden, der er et resultat af ukorrekt behandling.

Hvis Collé udever retten til suspension eller opheevelse baseret pa fakta

ogleller omstaendigheder kendt af Collé pa det tidspunkt, og hvor det

senere uigenkaldeligt fastslas, at en sadan ret blev brugt forkert, skal

Collé ikke vaere ansvarlig for det tab dette matte medfare, og er heller ikke

forpligtet il at betale erstatning for tab.

Collé er under ingen omstaendigheder ansvarlig for tab som falge af force

majeure som defineret i disse generelle leveringsbetingelser.

Ethvert krav fremsat mod Collé, bortset fra dem, der er anerkendt af Collé,

bortfalder efter en en periode pa tolv (12) maneder fra det tidspunkt, hvor

kravet opstod.

En potentiel ansvarsreguleringsklausul inkluderet i kontrakten eller disse

generelle Leveringsbetingelser er ikke gaeldende:

a. itilfeelde af bevidst misligholdelse og forseetlig forseelse fra
kundens side eller dennes ledelse eller nogen personer, der farer
tilsyn med kontrakten; eller

b. i tilfeelde af kreenkelse af intellektuelle ejendomsrettigheder naevnt i
artikel 20 i disse Generelle Leveringsbetingelser.

Artikel 23 - Forsikring og depositum

231,

23.2.
233.

Kunden erkleerer at have en tilstreekkelig og daekkende forsikring for de
Produkter hvor ejendomsretten endnu ikke er overgaet til Kunden fuldt
ud, til deekning af evt skader forarsaget af brand, tyveri, andre heendelser
udefra og fremsatte krav af tredjeparter. Kunden afholder de hermed
forbundne omkostninger. Kunden er forpligtet til overdrage de rettigheder,
der folger af fornaevnte forsikring, til Collé.

Collé forbeholder sig retten il at opkraeve et ekstra depositum.

Alle omkostninger, som Collé padrager sig, i forbindelse med skader
forarsaget af Kunden, til Produkter, hvoraf ejendomsretten endnu ikke er
overdraget til Kunden fuldt ud, skal afholdes af Kunden og skal betales
efter Collés forste anmodning.

Artikel 24 - Ansvar for motorkeretgjsforsikring

241.

24.2.

Neervaerende artikel omhandler genstande, der er underlagt dansk lov om

ansvar for motorkeretgjsforsikring

Collé erklzerer, at der er tegnet ansvarsforsikring for genstande, der

er underlagt dansk lov om ansvar for motorkeretojsforsikring, som er i

overensstemmelse med krav palagt af eller i henhold til dansk lov om

ansvarsforsikring for motorkaretgjer. Kunden skal dog for egen regning
holde Collé skadeslas for:

a. Skader pafert tredjemand, som refunderes af forsikringsselskabet
i medfer af farnaevnte lovgivning men som dog ikke er omfattet af
vilkarene og betingelserne for policen. Dette kan for eksempel veere
tilfeeldet, hvis chauffaren var pavirket af alkohol eller stoffer pa
tidspunktet for forekomsten af skade.

b. En selvrisiko pa € 1.500 pr. begivenhed. Ved skader pa belagning
ogleller landskab, inklusive men ikke begraenset til graes(terv), er
selvrisikoen € 2.500.

c. Skader pa overjordiske og underjordiske rer eller kabler og
dermed opstaede folgeskader. Desuden er chauffgren — under
arbejdets udfarelse — forpligtet til at udvise forneden omhu for at
forhindre skader pa kabler, rer og rer, i henhold til WIBON 2018 og
CROW 500 retningslinjerne. Hvis chauffaren ikke kan pavise og
demonstrere, at han har taget hensyn til ovennaevnte retningslinjer,
er selvrisikoen € 12.500.

d. Skader som falge af deltagelse i lgb/staevner, fartkampe, skileb og
mountainbikelab.

e. Kunden skal ikke veere forsikret mod materiel skade og/eller
personskade ved/pa passagerer.

f. Skader pa kundens ejendom.

g. Skader opstaet som falge af en sakaldt risiko for arbejdsskader.
h. Skader pa lasteenhed eller lasten.

i. Skader der lovligt kan friholdes for deekning.

j. Skade, der overstiger de forsikringsbelob, der er inkluderet i

policen.

Artikel 25 - Kundens ded

25.1.

I tilfeelde af Kundens ded overgar dennes rettigheder og forpligtelser til
hans arvinger.

Artikel 26 - Henfering og Sociale medier

26.1.

26.2.

26.3.

Collé er til enhver tid berettiget til at trykke sit navn pa eller i eller fierne
det fra Produktet/veerket (eller at fa sit navn patrykt eller i eller fiernet fra
produktet/vaerket), og uden forudgaende tilladelse fra Collé ma Kunden
ikke offentliggare eller reproducere vaerker/arbejde uden at identificere
Collé ved navn.

Hvis Collé finder det nadvendigt, markerer kunden det arbejde, han gnsker
at lave offentligt tilgeengelig og skal forsyne den med copyright-symbolet,
omtalen af Collé, sammen med aret for den farste udgivelse/idrifttagen og/

eller aret og/eller registrerir pa inter le afleveringer/
opbevaringer hos tredjemand.

Collé kan nzevne navnene pa sine kunder pa sin hjiemmeside, medmindre
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andet skriftligt aftales eller med mindre kunden principielt ger indsigelse.
26.4. Hvis Kunden ytrer sig om Collé i en trykt publikation, pa nettet, sociale
medier eller andre medier, er Kunden forpligtet til at overholde felgende

Collés direktiver:

a. Gennemsigtighed; Kunden skal med sit udtryk tydeligt angive, om
han udgiver pa personlige eller professionelle vegne.

b. Respekt; hvis Kunden udgiver om eller pa vegne af Collé, skal
Kunden have indhentet udtrykkeligt skriftligt samtykke fra Collé.

c. Ansvarlig; Kunden ber sikre ansvarlig brug af datamediet, og ber for
eksempel ikke gere overdrevent brug af sporingssoftware, adware,
malware eller spyware.

d. Professionel; kunden skal handle med viden og bevidsthed om, at
hans ageren som Kunde fastholdes.

e. Sikkerhed; Kunden skal altid konsultere Collé i tvivistilfaelde.

f. Opmeerksomhed; Kunden skal veere opmeerksom pa, at hans udtryk
vil veere tilgaengelig for et stort antal seere pa ubestemt tid.

Artikel 27 - Kommunikation via e-mail og/eller sociale medier

27.1. Kunden accepterer udtrykkeligt kommunikation via e-mail og/eller sociale
medier, ved udferelse af kontrakten.

27.2. Kunden er opmeerksom pa, at Collé ikke kan garantere for fortroligheden
af oplysninger sendt via internettet pa grund af den begraensede mulighed
for databeskyttelse.

Artikel 28 - Rammerne for disse generelle leveringsbetingelser

28.1. Disse generelle leveringsbetingelser er geeldende fra den 1. August 2022
og vil veere tilgeengelige pa Collés kontor.

28.2. Disse generelle leveringsbetingelser vil blive udleveret til kunden samtidig
med tilbuddet. Hvis dette ikke med rimelighed er muligt, vil disse generelle
Leveringsbetingelser blive fremsendt til Kunden gratis pa dennes farste
anmodning.

28.3. Disse generelle leveringsbetingelser er ogsa tilgeengelige pa hiemmesiden
Collé www.colle.eu.

Artikel 29 - Gldende lov

29.1. Alle kontrakter indgaet af Collé i Danmark er underlagt dansk lov.

29.2. Virkningen af enhver international traktat om keb af lgsere og/eller varer,
hvis virkning kan udelukkes mellem parterne, finder ikke anvendelse og
er hermed udtrykkeligt udelukket. Iser FN's Konvention om kontrakter om
internationale keb af varer (Vienna Sales Konvention 1980) er udtrykkeligt
udelukket, i det omfang det er muligt.

29.3.
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Alle tvister, der opstér af disse generelle betingelser, skal afgeres af
Retten i Odense, medmindre ufravigelige regler for jurisdiktion foreskriver
andet.

29.4. Parterne kan aftale en anden form for tvistbileeggelse, sasom voldgift eller
maegling.

II. SPECIFIKT AFSNIT:

Il.A. Kapitel 1: Salg

Bestemmelserne i dette kapitel “Salg” geelder i tilleeg til det generelle afsnit af dis-
se Generelle leveringsbetingelser og er geeldende, hvis Collé szelger produkter til
Kunden, herunder, men ikke begraenset til, salg af maskiner og dets dele.

Artikel 30 - Betaling og levering

30.1. Hvis en maskine szelges, skal alle betalinger ske inden leveringen.

30.2. Medmindre andet er udtrykkeligt skriftligt aftalt, sker levering Ex Works
(EXW), Sittard, Holland, i overensstemmelse med Incoterms 2010.

30.3. Kunden er forpligtet til at afhente Produkterne til det aftalte tidspunkt eller,
hvis Produkter skal leveres af Collé, at modtage produkterne umiddelbart
efter de ankommer til destinationen. Hvis der sker en overtraedelse af den-
ne bestemmelse, er Kunden en bod skyldig pa € 250 til Collé for hver dag,
overtreedelsen fortseetter op til et maksimum pa € 25.000, uden at dette
hindrer, at Collé kan kreeve fuld erstatning for tab pafert herveed samt
omkostninger og renter, hvis det faktiske tab overstiger badens storrelse.

30.4. Hvis Kunden undlader at acceptere leverancer eller ikke afhenter
Produkterne (rettidigt), vil Produkterne blive opbevaret sa leenge Collé
finder det passende for kundens regning og risiko. | denne situation er
Collé til enhver tid berettiget til at kraeve opfyldelse af Kontrakten eller
at ophaeve Kontrakten udenretligt, uden at dette hindrer Collé i at kreeve
erstatning for tab pafert herved og tabt fortjeneste, inklusive omkostninger
til opbevaring.

30,5. Hvis Kunden gnsker levering et andet sted, transporterer Collé Produkter-
ne (eller vil fa produkterne transporteret) til det aftalte sted, for kundens
regning og risiko. Collé bestemmer af hvem og pa hvilken made Produkter
vil blive transporteret, medmindre andet er skriftligt aftalt.

30.6. Hvis Kunden anmoder om en alternativ transportmade, vil de ekstra
omkostninger forbundet med denne alternative transportmade skulle
afholdes af kunden.

30,7.

=

Collé er ikke forpligtet til at imgdekomme en anmodning fra Kunden om at
gen- eller efterfalgende levere produkterne. Hvis Collé alligevel indvilliger
i at efterkomme denne anmodning, afholdes omkostninger i forbindelse
hermed af kunden.

30,8. Collé er bemyndiget til delvist at gennemfare en aftale og kraeve betaling
for den del af kontrakten, der er gennemfort.

30,9. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er Kunden ansvarlig for risiciene Ved
opbevaring, lastning, transport og losning foruden en passende transport-
forsikring.

30.10. Det sted, hvor produkterne skal leveres, skal veere let tilgaengeligt. Kunden

skal sikre, at der ikke sker skade pa produkterne, hans ejendom eller

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR LEVERING

andre produkter forarsaget af leveringen.

Artikel 31 - Returnering og ombytning

31.1. Returnering af produkter til Colle er kun mulig efter udtrykkeligt skriftligt
samtykke af Collé. Transporten og alle dermed forbundne omkostninger
afholdes af kunden. Produkterne forbliver til enhver tid kundens risiko og
regning.

31.2. Ubrugte komponenter vil kun blive ombyttet eller taget tilbage efter forud-
gaende konsultation inden for 7 dage efter levering og i deres originale
pakke. Returnering sker pa kundens risiko og regning.

31.3. Felsomme elektroniske komponenter, herunder men ikke begraenset til
printkort kan kun byttes eller returneres i uabnet original emballage.

31.4. Hvis returnerede Produkter og komponenter accepteres af Collé, vil dette
veere efter fradrag af Collés omkostninger.

31.5. Hvis begge parter har aftalt ombytning, og mens de afventer, kunden
fortseetter med brug af produkterne, forbliver risikoen for de produkter, der
skal ombyttes Kundens indtil besiddelsen af Produkterne er overdraget
til Collé. Dette omfatter vedligeholdelsesomkostninger og skader opstaet
af enhver arsag. Hvis kunden er i stand til at ombytte produkterne i den
stand, de var pa det tidspunkt Kontrakten blev indgaet, kan Collé tilbyde
Kunden et tilpasset forslag, afsla bytte eller ophaeve kontrakten. Alt
sammen helt efter Collés skan.

Artikel 32 - Garanti

32.1. Garantien er begreenset til den geeldende producents garanti.

32.2. alle andre situationer har kunden udelukkende garantirettigheder i det
omfang, det er aftalt udtrykkeligt skriftligt.

32.3. En eventuel udvidet garanti geelder kun for nye maskiner som leveret fra
fabrikken. Den udvidede garanti starter pa datoen for levering af maskinen
og er af samme varighed som den relaterede servicekontrakt.

32.4. Kunden skali alle tilfaelde tilbyde Collé mulighed for at afhjeelpe en
eventuel mangel eller at udfere behandlingen igen.

32.5. Kunden kan forst paberabe sig garantien, nar denne har opfyldt alle sine
forpligtelser over for Collé.

32.6. Der gives ingen garanti, hvis defekterne skyldes:

a normal slitage;
b. brug af produktet i modstrid med dets tilsigtede brug;
c. Ukorrekt og/eller uforsigtig brug;

d. lende ved| eller ukorrekt

e

f.
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vejrforhold eller andre ydre pavirkninger;

skader forarsaget efter levering;

installation, montering, aendring eller reparation af kunden eller
tredjepart.

32.7. Der gives ingen garanti for leverede produkter, som ikke var nye pa tids-
punktet for levering eller for produkter, som kraeves af kunden eller leveres
pa dennes vegne.

32.8. Der gives ingen garanti pa inspektioner og/eller reparation af kundens
produkter.

32.9. Erhvervede garantirettigheder kan ikke overdrages til tredjemand af
Kunden.

32.10. Bestemmelserne i stk. 4 til 7 i denne artikel finder tilsvarende anvendelse
pa ethvert krav fra kunden baseret pa kontraktbrud, manglende overens-
stemmelse eller pa anden made noget som helst grundlag.

11.B. Kapitel 2:Leje

Bestemmelserne i dette kapitel “Leje” gaelder ud over det generelle afsnit af disse
Generelle leveringsbetingelser og er gaeldende, hvis Collé udbyder udlejnings-
tjenester.

Artikel 33 - Lejeperiode

33.1. Lejeperioden begynder i det gjeblik, kunden tager den fysiske besiddelse
af de lejede produkter.

33.2. Lejeperioden slutter i det gjeblik, Collé tager fysisk besiddelse af Udlejede
produkter.

33.3. Minimum lejeperiode er en dag eller flere dage. For visse typer udstyr
geelder en minimum lejeperiode.

33.4. Hvis kontrakten ikke angiver en dato, hvor lejeperioden ophgrer, opharer
lejekontrakten automatisk efter to kalendermaneder.

33.5. For hver dag, slutdatoen overskrides, er Kunden et gebyr skyldigt
svarende til den daglige leje. Safremt det lejede produkt returneres inden
slutdatoen, skal kunden ikke desto mindre betale lejeprisen frem til den
aftalte slutdato.

33.6. Der vil ikke blive opkraevet lejegebyrer i tilfaelde af lejestop. Kontrakten og
forholdene forbliver upavirkede.

33.7. Safremt Kunden gnsker at opsige lejen, skal han give Collé skriftlig besked
med mindst én arbejdsdag i forvejen. Hvis flere produkter lejes via samme
Kontrakt er det muligt at opsige lejen for hvert Lejet Produkt. De tilhgrende
leverings- og transportomkostninger afholdes af Kunden. Opsigelsen skal
indeholde falgende oplysninger: Kundedata, kontraktnummer, beskrivelse
af de genfindelige Produkter inklusive produktnummer, ensket slutdato,
afhentning placering, navn og telefonnummer pa kundens kontaktperson
og en kontaktpunkt for chaufferen fra Collé.

Artikel 34 - Ejerskab

34.1. Ejerskabet af de lejede produkter forbliver til enhver tid hos Collé, uanset
kontraktens varighed. Kunden er ikke berettiget til at pantsaette eller pa
anden made behaefte de Lejede Produkter til fordel for tredjemand, eller
stille disse til sikkerhed pa nogen made.

Artikel 35 - Pris

35.1. Collé er berettiget til at forhgje den aftalte pris, hvis det er berettiget ud fra
prisbestemmende faktorer.

35.2. Dagspriserne er baseret pa 8 timers drift, weekendpriserne er baseret pa
pa 12 timers drift og ugetaksterne er baseret pa 40 timers drift. Arbejds-
tiden er mellem 08.00 og 17.00. Hvis flere driftstimer er ngdvendigt, eller
hvis de lejede produkter bruges uden for den angivne tidsramme, er Collé
berettiget il at opkraeve et tillegsgebyr.

35.3. Hvis de Lejede Produkter skal samles eller skilles ad pa det enskede sted
af Kunden, afholdes omkostningerne af Kunden.

Artikel 36 - Transport

36.1. Transportomkostningerne for de lejede produkter til og fra Collé, herunder
lastning og losning, afholdes af kunden.

36.2. Enfragtmand, der er bestilt af Collé til at levere eller afhente de Lejede
Produkter, er ikke bemyndiget til at inspicere de lejede produkter pa vegne
af Collé.

36.3. Laste- og losseomradet skal veere let tilgaengeligt for lastbiler med lov-
pligtige maksimale dimensioner. Levering og afhentning er udelukkende
muligt indenfor 10 meter af lastbilen og den asfalterede overflade skal
veere flad og egnet il rullende udstyr.

36.4. Hvis leveringsomradet ikke er let tilgaengeligt (pa grund af sterrelsen af
lejede produkter, transportmidlet eller af enhver anden grund), afholdes de
dermed forbundne omkostninger af kunden.

36.5. De lejede produkter anses for at vaere leveret (og den tilknyttede risikoen
overfgres til kunden), hvis besiddelsen af de lejede produkter er overfart
til Kunden, eller hvis det Lejede Produkt blev efterladt pa det aftalte
leveringssted.

Artikel 37 - Kundens forpligtelser

37.1. Kunden skal bruge de Lejede Produkter i overensstemmelse med instrukti-
onerne fra Collé. Kunden garanterer, at alle personer, der betjener de
Lejede Produkter er kompetente, opfylder de geeldende alderskrav og har
alle de obligatoriske ngdvendige tilladelser, certifikater, karekort osv.

37.2. Kunden er ansvarlig for og afregner selv for brugen af det korrekte
breendstof og smering af de Lejede Produkter. Det korrekte olieniveau skal
opretholdes ogsa med den foreskrevne olie. Disse omkostninger afholdes
af Kunden.

37.3. Kunden ma ikke bruge de lejede produkter uden for det angivne sted i
tilbuddet, ordrebekreeftelsen eller kontrakten uden forudgaende skriftligt
samtykke af Collé.

37.4. Kunden er forpligtet til at betale alle gebyrer, skatter og afgifter samt bader
som folge af brugen af de lejede Produkter af Kunden eller tredjeparter.

37.5. Kunden er forpligtet til at varetage de Lejede Produkter med forngden
omhu.

37.6. Kunden er forpligtet til at treeffe sa mange forebyggende foranstaltninger
for at forhindre skade og/eller tyveri/tab som muligt, sasom (korrekt) brug
af lase, lasning, opbevaring, udelukkelse af offentligheden og sikring med
keede(r) af de lejede produkter.

37.7. Kunden returnerer det Lejede Produkt til Collé rent, i orden og gjeblikkeligt
brugbar stand, bortset fra almindelig slitage. Om ngdvendigt kan Collé
overvaelte renggringsomkostningerne pa kunden.

37.8. Kunden er forpligtet til at holde de Lejede Produkter tilgeengelige for
eftersyn pa forste anmodning fra Collé. Kunden er forpligtet til at give
Collé adgang til de Lejede Produkter til enhver tid.

37.9. Kunden er ikke bemyndiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtel-
ser, der folger af Aftale med tredjeparter eller gore de Lejede produkter
tilgeengelige for tredjeparter.

Artikel 38 - Bemanding

38.1. Huvis Collé udlaner eller stiller en medarbejder til radighed for en (del af)
dag(en) eller mere til at betjene de Lejede Produkter eller udfere andet
arbejde, eller hvis en medarbejder udfarer ethvert ekstraarbejde til fordel
for Kunden, er Kunden forpligtet til at overholde alle geeldende arbejds-
sundheds- og sikkerhedsforskrifter m.m. for at beskytte medarbejderens
sundhed og sikkerhed. Den ansatte arbejder under og ledes af kunden.

38.2. Kunden er ansvarlig for krav fra tredjemand i forbindelse med ovennaevnte
forhold.

38.3. Kunden friholder Collé mod ethvert og alle mulige krav fra medarbejderne
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ogleller tredjeparter, der opstar som felge af eller er relateret til kundens
manglende opfyldelse af disse forpligtelser. Den skade, Collé som falge
heraf har lidt, skal betales af Kunden pa Collés ferste anmodning.

Artikel 39 - Forsikring

39.1. Kunden er ansvarlig for at tegne passende forsikring vedrarende professi-
onelle risici og det relaterede ansvar vedrerende brugen af de lejede pro-
dukter. Kunden er forpligtet til pa farste anmodning at give Collé en kopi af
de pageeldende forsikringer og bevis for betaling af forsikringspraemierne.

39.2. Hvis Kunden gnsker at tegne en privat forsikring for skade pa eller bort-
komst af Udlejede Produkter er Collé udtrykkeligt berettiget til at kraeve
af Kunden at medtage Collé som forsikret og at aflevere dokumentation
herfor til Collé.

39.3. Huvis der ved en keretgjsforsikring geelder et autorisationssystem, sarger
Kunden forud herfor, at Collé, er medforsikret, og kan udlede rettigheder
fra forsikringen.

39.4. Potentielle belobsmaessige overskridelser baeres altid af Kunden.

Artikel 40 - Aflevering og risiko

40.1. Ved afslutningen af kontrakten skal kunden returnere de lejede produkter
ien tilstand, der kan forventes af et velholdt produkt af denne art, uden
defekter, medmindre andet er skriftligt aftalt.

40.2. Efter den aftalte slutdato forbliver Kunden ansvarlig for de Lejede Produk-



40.3.

40.4.

40.5.

40.6.
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ter i en periode pa mindst 5 dage ligesom kunden hzefter for evt skader
eller tab, indtil de Lejede Produkter er i Collés besiddelse.

Kunden skal sikre, at en bemyndiget person er tilgeengelig pa tidspunktet
for afhentning. Hvis ingen er ledige pa afhentningstidspunktet, er Collé
bemyndiget til at tage det Lejede Produkt i besiddelse.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal de lejede produkter sorteres,
renggres, arrangeres og stables i stueetagen klar til transport, og hvis

de lejede produkter ikke er forberedt til transport, er Kunden Collé en
omgaende bod skyldig pa € 500, uden at dette hindrer, at Collé kan kraeve
fuld erstatning for tab samt omkostninger og renter, hvis det faktiske tab
overstiger badens starrelse. For eksempel skal batterierne i elektrisk
udstyr veere tilstraekkelige opladet og udstyr med dieselmotorer skal have
nok breendstof i tanken.

Det Lejede Produkt vil blive besigtiget af Collé efter returnering, hvis det
onskes efter aftale og i kundens tilstedevaerelse.

Hvis der i forbindelse med ovennzevnte konstateres skade pa de Lejede
Produkter, skal Kunden informeres hurtigst muligt. Collé indhenter en ska-
derapport der indremmer kunden en frist til at indhente en af kunden egen
indhentet skaderapport. Hvis kunden ikke gor det (rettidigt), fastseettes
skadens omfang bindende af Collé.

Artikel 41 - Ansvar

411

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

Kunden er ansvarlig for ethvert tab, Collé eller en af dennes kontraherende
parter lider forarsaget af skade, tyveri eller tab af de Lejede Produkter,
uanset om Kunden er skyld i skaden, tyveriet eller tabet, undtagen i
tilfeelde af bevidst misligholdelse eller forsaetlig forseelse fra Collés side.
Kunden skal rapportere enhver skade pa eller tab af det lejede produkt til
Collé umiddelbart efter konstatering heraf, dog senest inden for 24 timer.

I tilfeelde af tab og/tyveri af det Lejede Produkt er Kunden forpligtet til at
anmelde dette til den relevante myndighed, og at give Collé en (kopi af)
den pagzeldende anmeldelse.

Opgerelsen af skaden foretages af Collés Tekniske Afdeling eller af en
sagkyndig udpeget af Collé.

Fakturering og betaling af skaden eller selvrisikoen overdrager ikke
ejendomsretten og Collé forbeholder sig alle rettigheder i den henseende.
For at beskytte Kunden mod uventede udgifter, yder Collé i mange tilfeelde
kunden mulighed for at begreaense sin risiko ved at blive medforsikret i én
kaskoforsikring. Kunder der lejer de udlejede produkter til tredjemand er
udelukket fra at blive medforsikret i én kaskoforsikring.

Artikel 42 - Storrelse af skadeserstatning

4241,

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6

42.

<3

Safremt reparering er mulig, er kunden forpligtet til at betale de hermed
forbundne reparationsomkostninger.

I tilfeelde af tyveri og/eller tab eller (skonomisk) totalt tab af det lejede
produkt, er Kunden forpligtet til at kompensere Collé for den aktuelle
markedsvaerdi, reduceret med veerdien af de eventuelle resterende an-
vendelige dele. Den aktuelle markedsveerdi er defineret som den aktuelle
kommercielle nypris i et parti af ét produkt efter fradrag af en linezer
afskrivning over 120 maneder under hensyntagen til en restvaerdi pa 10 %
af den nuvaerende kommercielle nypris.

| tilfeelde af et totalt tab af uidentificerbare produkter, vil 75% af den nuvee-
rende kommercielle nypris blive betragtet som den aktuelle markedsvaerdi.
Uidentificerbare Produkter er bulkprodukter, hvis alder ikke kan fastslas
med sikkerhed eller produkter, hvor fakturaen ikke specifikt refererer til det
pageeldende produkt.

For forsvundne Produkter, som er fundet og returneret til Collé, hvoraf den
nuveaerende markedsveerdi allerede er opkraevet hos Kunden, er Kunden
lejeprisen skyldig frem til slutdatoen. Dette vil blive trukket fra refusionen
til kunden af nuveerende markedsveerdi.

Herudover er Kunden ansvarlig for alle andre skader, der paferes Collé
som falge af ovennaevnte, sasom men ikke begreenset til, ekspertiseudgif-
ter, hjemtransportudagifter, udgifter til fiernelse, bjeergningsomkostninger,
indteegter ogleller fortjeneste, omkostninger til behandling af skader,
udenretslige omkostninger og lovpligtige renter.

Medmindre Collés udtrykkelige samtykke er givet, ma kunden ikke bruge
de lejede varer pa fglgende steder og/eller til falgende formal:
Lufthavnspladser og terminaler;

Asbestsanering;

Bearbejdning af tunge materialer;

Nukleare steder;

Oprensning af forurenede arealer, for eksempel, men ikke begreen-
set hertil: svinepest, Fugleinfluenza m.m.

I tilfeelde af overtraedelse af artikel 42.6 er klienten en bod skyldig pa €
500.000 og en bod skyldig pa € 25.000 for hver dag, hvor overtreedelsen
fortseetter, begraenset til € 15.000.000. Collé forbeholder sig derudover
retten til at kreeve fuld erstatning for ethvert tab herudover.

ok W

Artikel 43 - Vedligeholdelse, reparation, afprevning, fejlfunktion, telemaling
og tilladelser

431

43.2.

N

43.3.

43.4.

43.5.

Alle udgifter til daglig vedligeholdelse udfert i lejeperioden afholdes af
Kunden. Kunden er ikke berettiget til, at andre eller reparere det lejede
produkt medmindre reparationerne tjener et skadesreducerende formal.
Daglig vedligeholdelse omfatter, men er ikke begreenset til, inspektion

og om ngdvendigt pafyldning af olie, kelevaeske, smaremidler og/eller
batterivand, simple tekniske reparationer sasom udskiftning af peerer og
rengering af motorens luftfilter.

Kunden skal rapportere alle mangler og/eller funktionsfejl inden for 24
timer efter opdagelse af manglerne og/eller funktionsfejl til Collé med
risiko for at fortabe eventuel ret til erstatning, safremt dette ikke iagttages.
Hvis reparationer udferes af tredjemand, refunderer Collé ikke Kunden
herfor. Er der brugt uoriginale dele, erstattes de af Collé for Kundens
regning.

Collé vil forsege at lose eventuelle funktionsfejl pa de Lejede produkter sa

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR LEVERING

hurtigt som muligt. Hvis funktionsfejlene skyldes det lejede produkt, vil der
ikke blive opkraevet noget gebyr hos Kunden. Hvis funktionsfejlene skyl-
des Kundens brug af de lejede produkter, er Kunden pligtig at betale de
dermed forbundne omkostninger i forbindelse med udbedring af fejlen og
de tilhgrende skader. Ved reparation af funktionsfejl uden for tidsperioden
08:00 til 17:00 og pa helligdage samt uden for almindelige hverdage, vil
Kunden blive opkraevet et tillzeg.
43.6. Collés produkter kan udstyres med Track and Trace-system. Et Track and
Trace system er en enhed indbygget i produktet der hurtigt og nemt kan
bestemme produktets ngjagtige placering. Som udgangspunkt bruger
Collé kun Track and Trace systemet til at spore Produktet i tilfeelde af
tyveri, bortkomst eller for at afhente Produktet, hvis Kunden undlader at
opfylde sine forpligtelser (f.eks. misligholdelse). Dateringen i Track and
Trace-systemet kan leveres til tredjeparter og/eller bruges af Collé til
afvikling af kontrakten.
Kunden hafter for betaling af omkostningerne forbundet med den rettidige
periodiske juridiske og/eller fysiske inspektion af de lejede produkter.
Collé hafter ikke for omkostninger forbundet med brugen af Lejede
Produkter sasom ngdvendige licenser, tilladelser og andre autorisationer,
der er relevante for kontraktens udferelse.

43.7.

43.8.

Artikel 44 - Depositum

44.1. Thenhold til kontrakten er kunden Collé et depositum skyldig, der skal
betales fer levering af Lejet produkt.

Hvis Kunden ikke betaler depositum rettidigt, kan Collé haeve Kontrakten
ensidigt, uden at dette hindrer at Collé kan kraeve fuld erstatning for
skader.

44.2.

44.3. Ved fornyelse af Kontrakten skal Kunden betale et nyt depositum senest
den forste dag i fornyelsen.
Collé er berettiget til at afregne ubetalt leje, skader og andre omkostninger

med depositum.

44.4.
44.5. Depositummet tilbagebetales, hvis Collé har konstateret, at Kunden har
opfyldt alle sine forpligtelser.

Artikel 45 - Atex-materiale

45.1. Collé garanterer, at lejet Atex-materiale opfylder minimumskravene vedre-

rende det gaeldende ATEX-direktiv pa leveringstidspunktet. Collé forsyner

Kunden med de nedvendige oplysninger vedrerende sikkerhedskvalifikati-

onen af Udlejede produkter.

Kunden er udelukkende og fuldsteendig ansvarlig for overholdelse af

bestemmelser i love og regler for potentiel eksplosionsfare. Inklusiv men

ikke begraenset til ATEX retningslinjerne.

. Kunden er ansvarlig for alle direkte og indirekte konsekvenser af mang-
lende overholdelse af lovgivning relaterende til ATEX-direktiver og ATEX
retningslinjer, og friholder Collé for alle krav i den forbindelse.

45.2.

Artikel 46 - Tredjepartsklausul
46.1. Klienten erkleerer sig bekendt med og indvilliger i muligheden for Collés
overdragelse af ejerskabet af de lejede produkter til en tredjepart eller at
de lejede produkter pantsettes til tredjemand til sikkerhed for betaling af
alle krav den pagaeldende tredje part har eller kan have mod Collé.
Uanset kontraktens eksistens skal kunden udlevere det lejede Produkt
il tredjeparten pa dennes forste anmodning, uden at vaere berettiget til
nogen ret til tilbageholdelse, hvis og nar tredjemand ger krav pa tilbage-
holdelsesret og udlevering baseret pa Collés manglende opfyldelse af
forpligtelser over for tredjemand. Kontrakten er automatisk ophaevet med
ojeblikkelig virkning som falge af dette krav. Overdragelsen af produktet
skal ske pa tredjemands kontor eller det sted, der er udpeget af den
pageeldende tredjepart.
46.3. Tredjemandsklausulen som fastsat i denne artikel kan heller ikke tilbage-
kaldes af Kunden, og ej heller af Collé.

46.2.

11.C. Kapitel 3: Ydelser/projekter

Bestemmelserne i dette kapitel “Ydelser/projekter” geelder ud over det generelle
afsnit i disse Generelle Leveringsbetingelser og er geeldende, hvis Collé szelger
Produkter til kunden, herunder men ikke begraenset til adskillelse og montering,
installation, idriftsattelse og praeservering, konstruktion af transportable
boliger, vedligeholdelse, udferelse af servicekontrakter, udferelse af udvidede
garantikontrakter, radgivning og supporttjenester, skal alt dette fortolkes i
bredeste forstand.

Artikel 47 - Levering og udfarelsestid

474. Ved leverings- og udferelsestid forstas den periode, der er angivet i
Kontrakten indenfor hvilken ydelsen skal leveres. Parterne kan aftale en
forventet eller et fast leverings- og/eller udferelsestidspunkt.

Ved fastsaettelse af leverings- og/eller udferelsestidspunktet forudsaetter
Collé, at Kontrakten kan udferes under de omsteaendigheder, som Collé
kendte pa det tidspunkt. Hvis andre omsteendigheder er til stede end
dem, Collé kendte ved fastleeggelsen af leverings- og/eller udferelsestid,
kan Collé forlzenge leveringen og/eller udferelsen i tid med den tid, der
er ngdvendig for at opfylde ordren under de nye betingelser. De ekstra
omkostninger, som Collé padrager sig, afholdes af Kunden.

Ved ekstra arbejde forleenges leverings- ogleller udfarelsestiden med den
tid, det tager at have de nadvendige materialer og dele leveret og til at
udfere ekstraarbejdet. Hvis ekstraarbejdet ikke kan indfgjes i Collés plan-
leegningskalender, skal ekstraarbejdet udferes, sa snart planleegningska-
lenderen tillader dette.

| tilfeelde af vejrforhold, der forhindrer, at ekstraarbejdet kan udfares,

skal leverings- og/eller udferelsestiden forleenges med den efterfalgende
forsinkelse.

47.2.

N}

47.3.

474,

47.5.

o

| tilfeelde af at Collés forpligtelser suspenderes, vil leveringen og/eller
udferelsestiden blive forlaenget med den varighed, som forpligtelserne er
suspenderet. Hvis fortsaettelsen af arbejdet ikke kan indpasses i Collés

47.6.

47.7.

planleegningskalender, fortsaettes arbejdet, sa snart planleegningskalen-
deren tillader dette.

Forventede leverings- og/eller udferelsestider er omtrentlige og kan aldrig
betragtes som en deadline. Hvis en frist overskrides, skal kunden tilbyde
Collé en rimelig frist til at udfere kontrakten. Den rimelige Iabetid vil i hvert
fald veere svarende til den oprindelige leveringsperiode. Overskridelse af
leveringstiden berettiger ikke kunden til erstatning.

Leverings- og/eller udferelsestiden starter efter Collé har modtaget
Tilbuddet, Ordren bekreeftelse eller kontrakt underskrevet af klienten samt
det eventuelle pakreevede depositum.

Artikel 48 - Udforelse

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.6.

>

48.7.

48.8.
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48.9.

©

48.10.

48.11.

Collé bestemmer den made, og det personale, som kontrakten udferes pa
og med.

Kunden skal erhverve de nedvendige licenser, tilladelser og alle andre
autorisationer relevant for kontraktens udfarelse i tide og for hans regning.
Priser angivet af Collé eller aftalt med Collé omfatter ikke, medmindre det
udtrykkeligt er angivet, omkostninger, der er palgbet i forebyggelse eller
begraensning af skade; omkostningerne ved at tegne, design, reparationer
eller andet byggearbejde; omkostningerne ved at fierne materialer,
byggematerialer og affald; udgifter til rejse og logi.

/Endringer af kontrakten vil medfere ekstra arbejde, hvis: der er en
justering i design eller specifikationer; de oplysninger, som Kunden har
givet, ikke stemmer overens med de faktiske fakta; estimerede meengder
eller starrelser afviger med mere end 5 %.

. Merarbejde vil blive beregnet ud fra veerdien af de prisbestemmende

faktorer geeldende pa det tidspunkt, hvor ekstraarbejdet udferes. En
reduktion af arbejdet beregnes ud fra vaerdien af de pa det tidspunkt
geeldende prisdeterminanter ved indgaelse af kontrakten. Hvis saldoen

af det reducerede arbejde overstiger saldoen af det pageeldende ekstra
arbejde, kan Collé opkreeve 10% af forskellen til kunden i den endelige
faktura. Denne bestemmelse geelder ikke, hvis der er tale om reduktion af
arbejdet efter anmodning fra Collé.

Kunden er ansvarlig for de tegninger og beregninger, der foretages af
eller pa vegne af ham og for den funktionelle egnethed af materialer, der
kreeves af eller pa hans vegne.

Kunderne sikrer, at medarbejderne i Collé kan begynde med deres arbejde
sa hurtigt som de i ionen, og at de
kan fortsaette med at arbejde i almindelig arbejdstid og, hvis det skannes
ngdvendigt af enten Kunden eller Collé, udenfor almindelig arbejdstid.
Kunderne sikrer, at Collés medarbejdere kan udfere deres arbejde

uden afbrydelse og til det aftalte tidspunkt og at de faciliteter, der med
rimelighed kreeves stilles gratis til radighed. Kunden skal sikre fri levering

til mor

af energi, vand, varme, aflaselig og ter opbevaring og de faciliteter, som

foreskrives af Sundheds- og sikkerhedsforskrifter.

Kunden er forpligtet til at tage alle ngdvendige eller passende sikkerheds-

foranstaltninger over for medarbejderne i Collé.

Collé kan suspendere udferelsen af Kontrakten jeblikkeligt, hvis:

a. medarbejdere eller andre hjeelpepersoner er (i fare for) at blive
udsat for sundhedsfarlige stoffer;

b. arbejdspladsens tilstand ikke opfylder geeldende sundheds- og
sikkerhedslovgivning.

Kunden er ansvarlig for alle skader, herunder men ikke begreenset til

skader deraf af tab, tyveri, edeleeggelse eller brand ved Collés eller tred-

jeparts produkter, som f.eks vaerktej og materialer beregnet til arbejdet,

placeret pa det sted, hvor arbejdet udferes eller pa et andet aftalt sted.

Artikel 49 - Transportabel Bolig

49.1.

49.2.
49.3.

49.4,

49.5.

49.6.

49.7.

49.8.

Collé, eller en tredjepart udpeget af Collé, serger for installation eller
konstruktion og, hvis det er relevant, demontering af boligen(erne),
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Udgifter til installation, konstruktion og nedlukning afholdes af kunden.
Kunden serger for transportkeretejer, der anvendes til levering af afhent-
ning af boligerne, har fri og uhindret adgang til det sted, hvor de vil blive
brugt.

Kunden er ansvarlig for valget af det sted, hvor boligen(erne) kan klargeres
korrekt og sikkert, og kunden skal sikre, at overfladen er tilstraekkeligt
stabil og sikker til at holde vaegten af boligen(e), evt i kombination med
andet tilbeher.

Kunden skal sikre, at heeldningen af stedets overflade ikke overstiger 20
cm fra den ene side til den anden.

Kunden er ansvarlig for tilslutningerne til forsyninger, herunder telefon og
kabeltilslutninger samt til- og frakoblinger til kloak, medmindre andet er
skriftligt aftalt.

Ved frost og sne skal kunden treeffe alle forholdsregler for at forhindre
tilfrysning af varmeudstyr og/eller rer.

I lejeperioden eller ved salg har Kunden forbud mod fastgere boligen(e)
permanent til fast ejendom, herunder jorden. Hvis Kunden overtraeder
denne bestemmelse, etableres ejerskab for Kunden ikke, da Parterne kun
havde hensigt til midlertidig brug af bolig(er).

Artikel 50 - Vedligeholdelse

50.1.

50.2.

Collé vil udfare inspektion, vedligeholdelse, reparation, vurderinger og/
eller reparationer pa almindelige hverdage inden for tidsrammen mellem
08.00 og 17.00. Mod kundens yderligere betaling herfor kan disse aktivite-
ter udferes uden for tidsrammen.

Arbejde udfert af Collé i forbindelse med undersggelser og/eller reparation
af fejl eller funktionsfejl forarsaget af normal slitage, ukorrekt brug eller
manglende overholdelse af instruktionerne, forskrifterne eller (erstatten-
de) rad givet af Collé, eller arbejde forarsaget af (fejlfunktion af) produkter
ejet af kunden eller tredjeparter, haervaerk eller andre arsager, der ikke kan
henfares til Collé, skal erstattes af Kunden baseret pa priser fra Collé pa
det tidspunkt.
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50.3. Arbejder udfert af Collé vedrerende vedligeholdelse der er gaet over tid
godtgeres af kunden baseret pa Collés priser pa det tidspunkt.

Artikel 51 - Fuldforelse
51.1. Kontrakten anses for afsluttet, hvis:
a. Kunden har godkendt Arbejdet;
b. de genstande, hvorpa arbejdet er udfert, er taget i brug af Kunden,
idet bemeerkes, at safremt Kunden tager en del af genstanden i
brug, vil denne del af Arbejdet skulle betragtes som afsluttet;
c. Collé skriftligt har informeret Klienten om, at Arbejdet er afsluttet,
og at Kunden ikke skriftligt ger indsigelse inden for 5 arbejdsdage;
d. Kunden ikke godkender Arbejdet pa baggrund af smafejl eller
manglende dele der kan repareres eller leveres inden for 30 dage,
og som ikke forhindrer brug af arbejdet.
51.2. Hvis kunden ikke godkender Arbejdet, er han forpligtet til at give skriftlig
meddelelse herom til Collé med angivelse af arsagerne. Kunden skal give
Collé mulighed for at fuldfere arbejdet igen.
Efter afslutningen af en Installation er Kunden ansvarlig for alle direkte og
indirekte skader opstaet pa eller ved (driften) af Installationen, undtagen i
tilfeelde af bevidst misligholdelse eller forsaetlig forseelse fra Collés side.

51.3.

w

11.D. Kapitel 4: Sikkerhed og traning

Bestemmelserne i dette kapitel “Sikkerhed & Traening” gaelder ud over det
generelle afsnit i disse generelle leveringsbetingelser og er gaeldende, hvis Collé
udferer tjenester vedrarende sikkerhed og uddannelse.

Artikel 52 - Tilmelding

52.1. Tilmelding vil blive accepteret efter ordrebekraeftelsen er modtaget,
medmindre Kunden skriftligt er informeret om andet.

52.2. Collé forbeholder sig retten til at naegte tilmelding til en uddannelse
baseret pa egne arsager.

52.3. Placeringen af uddannelserne vil blive bestemt af Collé. Collé forbeholder
sig retten til at &endre placering, dato og klokkesleet for alle uddannelser.
Collé er ikke ansvarlig for evt gkonomisk tab for kunden eller kursisten pa
grund af aendring af lokalitet.

52.4. Enuddannelse vil finde sted, hvis der efter Collés skan er en passende
maengde Kursister der deltager. Tilmeldte kursister vil blive informeret
skriftligt herom.

Artikel 53 - Ophavsret og ejendomsforbehold

53.1. Uden forudgaende skriftligt samtykke fra Collé ma intet af uddannel-
sesmaterialet duplikeres, opbevares i en edb-datafil eller offentliggeres
inogen form eller enhver made, hvad enten den er elektronisk eller
mekanisk, ved fotoprint, reproduktion eller enhver anden made.

53.2. Deter ikke tilladt at stille uddannelsesmaterialet til radighed eller at seelge

uddannelsesmateriale til tredjepart.

Alt (tilpasset) (uddannelses) materiale forbliver til enhver tid Collés fulde

intellektuelle ejendom.

53.4. Altuddannelsesmateriale leveret af Collé forbliver dets ejerskab indtil
kunden har overholdt alle forpligtelser, der falger af Kontrakten med Collé.

53.5. Beviser for deltagelse (modul) certifikater og eksamensbeviser udstedes
nar Kunden fuldt ud har opfyldt alle sine forpligtelser i henhold il alle
kontrakter med Collé.

53.3.

w

Artikel 54 - Udfarelsestid

54.1. De udferelsestider, der er aftalt med kunden, er omtrentlige og kan aldrig
betragtes som en deadline.

54.2. Huvis en frist overskrides, skal kunden give Collé en skriftlig meddelelse om
misligholdelse. Collé skal tilbydes en rimelig frist til at udfere Kontrakten,
mindst svarende til den oprindelige udferelsesperiode. Overskridelse af
udferelsestiden giver ikke Kunden ret til erstatning.

54.3. Ved fastseettelse af udferelsestiden antager Collé, at Kontrakten kan veere

udfert under de forhold, som Collé kendte pa det tidspunkt. Hvis andre

omstaendigheder opstar end dem, som Collé kendte ved fastsaettelsen af
udferelsestidspunktet, kan Collé evt forlaenge udferelsestiden med den
maengde tid, der er ngdvendig for at opfylde Kontrakten under de nye
forhold.

I tilfeelde af ekstra arbejde forleenges udferelsestiden med den maengde

tid det tager at udfere ekstraarbejdet. Hvis ekstraarbejdet ikke kan

indpasses i Collés planlzegningskalender, skal ekstraarbejdet udferes, sa
snart planleegningskalenderen tillader dette.

54.5. |tilfeelde af vejrforhold, der forhindrer, at ekstraarbejdet kan udferes, skal

udferelsestiden forlenges med den efterfalgende forsinkelse.

I tilfeelde af at Collés forpligtelser suspenderes, forleenges udfarelsestiden

54.4.
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55.4. Collé kan suspendere udferelsen af Kontrakten gjeblikkeligt, hvis:
a. medarbejdere eller andre hjeelpepersoner (er i fare for at) blive(r)
udsat for sundhedsfarlige stoffer;
b. arbejdspladsens tilstand ikke opfylder gaeldende sundheds- og
sikkerhedslovgivning.
55.5. Der kan ikke klages over afvigelser fra uddannelsesprogrammet pga
@ndringer af (sundheds- og sikkerheds-) regulativer eller certificeringsor-
ganer.

Artikel 56 - Betalinger, forngdenheder og forpligtelser

pa produktet (inklusive relaterede omkostninger som felge af handlinger,
der er forhandsgodkendt af Collé), hvis de er forarsaget af uvedkommende
arsag, som er opstaet i Danmark.

59.4. Deter udelukkende kunden, der kan opna daekning fra Kaskoforsikringen.
Kunden holder Collé skadeslgs for krav fra tredjemand, herunder indtradte
forsikringsselskaber.

59.5. Kaskoforsikring gaelder ikke, safremt kunden i tilfeelde af skade opnar
deekning gennem anden forsikring eller anden facilitet, som kunden kunne
opna rettigheder til, hvis Kaskoforsikringen ikke var tegnet.

59.6. Kaskoforsikringen geelder ikke for produkter lejet af Collé fra andre

56.1. Betaling skal ske inden pabegyndelse af udd: ogleller
Sa leenge de relaterede fakturaer ikke er fuldt ud betalt, vil ingen (prakti-
ske) eksamener blive gennemfert.

56.2. Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, er forsendelsesomkostninger for

Jebyrer, ikke inkluderet i prisen for

uddannel. ialer og
uddannelsen.

56.3. Under uddannelsesdagen skal kursisten medbringe et gyldigt ID og veere i
besiddelse af af et gyldigt karekort.

56.4. Under den praktiske del af uddannelsen er det obligatorisk at baere

sikkerhedssko. Under uddannelsen vedrarende hydrauliske loftesystemer

er en sikkerhedssele ogsa obligatorisk. Kursister kan bruge deres egen
sikkerhedssele, eller de kan lane en af Collé.

Afheengigt af de forventede vejrforhold skal der beeres passende arbejde-

ogleller beskyttelsesbekleedning.

56.6. Collé leverer sikkerhedsvaerktejer sasom brugerkode(r) og adgangskode
til brug af applikationer og e-lzering efter behov. Et bruger-id og en
adgangskode er strengt personlig og ma ikke videregives. Kursisten
skal iagttage streng fortrolighed vedrgrende det tildelte bruger-id og/
eller adgangskode. Hvis kursisten ved det eller har mistanke om at hans
bruger-id og/eller adgangskode er blevet kompromitteret, er han forpligtet
til at anmelde dette til Collé med det samme.

56.7. Kursisten er ikke berettiget il at bruge sit bruger-id/adgangskode til andre
formal end uddannelse.

56.8. Pa grund af sikkerheden skal kursisten altid falge instruktionerne fra deres
instrukter.

56.5.
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56.9. Kursisterne er bundet af de retningslinjer, der geelder under (og i pauser
mellem) uddannelsen. Hvis kursister ikke overholder de geeldende
retningslinjer, er Collé berettiget til at treeffe passende foranstaltninger
i forbindelse med overtraedelsen. Disse foranstaltninger skal paleegges
ensidigt og kan udelukke kursisten fra videre deltagelse i uddannelsen.

Artikel 57 - Databeskyttelsesloven

57.1. Alle oplysninger givet af kunden og kursisten registreres i Collés automa-
tiserede administration. Data vil blive brugt til at sikre forsvarlig ansvarlig
kundehandtering, ledelse og drift sasom indskrivning af kursister,
distribution af uddannelsesmateriale og pamindelse om rettidig fornyelse
af udlgbende certifikater og/eller diplomer.

57.2. Uden udtrykkeligt samtykke fra kunden og/eller kursisten vil dataene ikke
blive overleveret til tredjeparter.

Artikel 58 - Ansvar og skadeslgsholdelse

58.1. Kunden skal holde Collé skadeslgs for skader og tredjemandskrav, der fal-
ger fra enten bevidst misligholdelse eller forsaetlig forseelse fra kursisten
eller brugen af alkohol, stoffer og medicin, der pavirker kursistens evne til
atkore.

58.2. Collé er ikke ansvarlig for forhold opstaet i forbindelse med udferelsen af
uddannelsen. Collé er derfor ikke ansvarlig for direkte og/eller indirekte
tab/skader, herunder personskade og tingskade, ikke-materiel skade,
falgeskader (tab af fortjeneste ogleller tab som folge af stilstand) eller
andre skader som felge af evt arsager af nogen art, undtagen i tilfeelde af
bevidst misligholdelse eller forseetlig forseelse af Collé.

58.3. Hvis kursisten pa trods af sin erklaering herom ikke er berettiget til at fore
motor keretgjer som falge af en domstolsafgerelse eller hans karekort
frakendes, hvorved erklaeringen er forkert, alligevel deltager i uddannel-
sen, skadeslgsholder kursisten Collé fuldsteendigt, og kompenserer Collé
potentielle bader fuldt ud og kursisten skal fuldt ud patage sig alle andre
okonomiske konsekvenser. Dette gaelder ogsa, hvis andre usandfaerdige
udsagn er fremsat af kursisten, i tilfeelde hvor Collé ikke ville have tilladt
kursisten at deltage i uddannelse, safremt Collé havde kendt til den
faktiske situation.

58.4. Kunden er ansvarlig for alle skader, herunder men ikke begreaenset til
skader som falge af tab, tyveri eller brand pa Collés eller tredjeparts
produkter, sasom veerktgj og materialer beregnet til uddannelsen, placeret
pa det sted, hvor uddannelsen gennemfares.

58.5. Deltagel

med den varighed, hvor forpligtelserne er suspenderet. Hvis for
af arbejdet ikke kan indp i Collés planlaegningskalender, skal
arbejdet fortsaettes, sa snart planleegningskalenderen tillader dette.
Udfarelsestiden starter efter Collé har modtaget Tilbuddet, Ordrebe-
kraeftelsen eller Kontrakt underskrevet af Kunden samt det eventuelle
pakraevede depositum.

54.7.

b

Artikel 55 - Udfarelse

55.1. Collé bestemmer maden, og det personale, hvormed uddannelsen vil blive
udfert. Collé er bemyndiget il at udpege tredjeparter.

55.2. Uddannelserne afholdes normalti Collés treeningscenter. | tilfeelde af
in-house uddannelse hos kunden skal Kunden sikre, at Collés medarbej-
derne kan udfgre deres arbejde uden afbrydelser og til aftalt tid og at de
faciliteter, der med rimelighed kraeves, stilles gratis il radighed. Kunden
skal sikre fri levering af energi, vand, varme, aflaselig og ter opbevaring
og de faciliteter, der er foreskrevet i henhold til geeldende sundheds- og
sikkerhedsbestemmelser.

55.3. Kunden er forpligtet til at tage alle nedvendige eller passende sikkerheds-
foranstaltninger over for medarbejderne i Collé.

i Traeningen sker helt pa Kundens og/eller Kursistens eget
ansvar.

IL.E. Kapitel 5: Kaskoforsikring

Bestemmelserne i dette kapitel "Kaskoforsikring” gaelder udover det almindelige
afsnit i disse Almindelige Leveringsbetingelser og er geeldende, hvis Kunden
eksplicit aftaler en Kaskoforsikring med Collé skriftligt.

Artikel 59 - Anvendelse

59.1. Collé giver afkald pa sin ret til erstatning for tab som felge af tyveri,
tab eller destruktion af produktet udover den geeldende selvrisiko, hvis
betingelserne for Kaskoforsikringsdaekning er til stede.

59.2. Kaskoforsikring er kun gzeldende i det omfang, som udtrykkeligt er aftalt
med Collé skriftligt. Kunden er kun berettiget til at kraeve Kaskoforsikring,
hvis de tilknyttede gebyrer og praemier er betalt til Collé og hvis Kunden
har opfyldt alle sine forpligtelser i henhold til Kontrakten.

59.3. Kaskoforsikring geelder kun for materiel skade eller for den aktuelle
markedsveerdi pa (en del af) Produktet veere sig tab af eller beskadigelse

udlejnir .

59.7. Regres ved omkostninger i forbindelse med fastseettelse af skaden be-
greenses eksklusivt, hvis skadesfastszettelsen udferes af Teknisk Afdeling
hos Collé eller af en sagkyndig udpeget af Collé.

Artikel 60 - Ejerskab

60.1. Alle produkter forbliver til enhver tid hos Collé uanset tegnet kaskoforsik-
ring.

60.2. Fakturering og betaling af skaden eller selvrisikoen overdrager ikke
ejendomsretten.

Artikel 61 — Undtagelser
61.1. Skader forarsaget af eller hidrgrende fra og felger af folgende er undtaget
fra kaskoforsikring:

a. bevidst misligholdelse eller forszetlig forseelse af kunden ogleller
dennes ansatte og/eller andre hjeelpepersoner;

b. ukorrekt og/eller uforsigtig brug eller pleje, enhver handling eller
undladelse fra kundens side og/eller hans medarbejdere og/eller
andre hjeelpepersoner, herunder men ikke begreenset til brugen af
produktet uden de ngdvendige licenser eller certifikater;
brug af produkterne til andre formal end dem, de er leveret til;
skade pa grund af betonforurening;
skader, der ikke opfylder eventuelle usikkerhedskrav;
skader pa (pneumatiske) deek, medmindre der er sket anden skade
pa Produktet forarsaget af samme arsag;

g. vaebnet konflikt, borgerkrig, oprer, civile uroligheder, strejke, optajer

eller mytteri eller nukleare reaktioner, uanset hvordan de opstod;

h. fremleje af produktet eller safremt produktet gares tilgaengeligt for
tredjeparter;

i. manglende overholdelse af forebyggende foranstaltninger og/eller
andre trykte instruktioner pa kontrakten eller (produkt)manualen.

61.2. Ud over de farnaevnte undtagelser kan regres mod Kunden ikke udeluk-
kes, hvis falgende betingelser og ¢
opfyldt:

a. nar det er muligt, at produktet er sikret med en (trailer)las, er
opbevaret sikkert udenfor almindelig arbejdstid eller er placeret
pa et aflaseligt sted, eller hvis dette er fysisk umuligt, er opbevaret
pa et sikkert sted eller solidt indhegnet udenders omrade eller
byggeplads;

b. uberettiget indtraengen i bygning, container, kahyt eller gennem
hegn. Uberettiget indtraengen vil udelukkende blive anset for vae-
rende sket, hvis der er ydre paviselige tegn pa uberettiget tiltvungen
adgang.
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Artikel 62 - Forpligtelser i tilfelde af skade

62.1. Sasnart Kunden er (eller burde vaere) opmaerksom pa skade, med fare for
at fortabe enhver ret til begraensning af regresretten, er kunden forpligtet
tilat:

a. straks rapportere haendelsen til Collé;

b. samarbejde fuldt ud om fastsaettelsen af kravet, specifikt at folge op
pa instrukser fra Collé om at give de gnskede oplysninger og doku-
menter (inklusive en fuldt udfyldt og underskrevet ulykkesrapport
med en beskrivelse af de relevante fakta og omsteendigheder;

c. atindgive en rapport til den relevante myndighed og give Collé en
(kopi af) den officielle rapport i tilfeelde af tyveri og/eller tab.

Artikel 63 - Omkostninger, erstatninger og selvrisiko

63.1. For at Kaskoforsikring skal vaere geeldende, er kunden et gebyr skyldigt til
Collg, udgarende en procentdel af lejeprisen.

63.2. Kaskoforsikring skaber ingen ret il refusion eller tilbagebetaling til kunden.

63.3. Folgende selvrisiko geelder pr. skadebegivenhed og skal betales til Collé

af kunden:
a. itilfeelde af skade pa produktet € 2.500;
b. itilfeelde af tyveri/tab af Produktet afhaenger selvrisikoen af

udskiftningspris pa produktet:
1. selvrisikoen er € 5.000, nar udskiftningsprisen for produktet
er hgjere end € 5.000;
2. selvrisikoen er € 1.250, nar udskiftningsprisen for produktet
er under € 5.000;
I tilfelde af skader er klienten forpligtet til at betale en selvrisiko pr. skade
beregnet ud fra udstyrets indkebs veerdi under felgende tabel:
Gruppe A:DKK 0,- - DKK 395.000,- Selvrisiko: DKK 18.500,-
Gruppe B:DKK 395.000,- - DKK 855.000,-  Selvrisiko: DKK 24.500,-
Gruppe C: DKK 855.000,- - op efter Selvrisiko: DKK 34.500,-
63.4 ltilfeelde af tyveri ogleller tab af udstyr, beregnes folgende selvrisiko med
genanskaffelsesvaerdien af udstyret betales til Collé:
Gruppe A: DKK 0,- - 37.500,- Selvrisiko: DKK 9.500,-
Gruppe B: DKK 37.500,- - Op efter Selvrisiko: DKK 37.500,-

63.
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